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INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades, espelhando, como é natural, os projetos e as acoes
resultantes da normal execucdo dos objetivos desta Direcdo-Geral, no quadro das suas
atribuicfes e competéncias, ndo permite, no entanto, evidenciar algumas das tarefas que,
qualitativamente mais empenho obrigou a sua Direg&o e 0s seus Servicos.

Destaco, em particular, os seguintes:

- A organizacdo da participagdo portuguesa na Feira Internacional do Livro de Bogota
(que justifica a existéncia de um relatério especifico).

- A consolidacdo do processo de fusdo da Direcdo-Geral dos Arquivos com a Direcéo-
Geral do Livro e das Bibliotecas e a criacdo da Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas. De facto, o conjunto complexo de procedimentos administrativos, que
envolveu, em particular, a Direcdo e a Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestédo e
Informacdo, teve um peso inquestiondvel durante o periodo a que este Relatorio diz
respeito e, dadas as suas caracteristicas, ndo se reflete na sua estrutura. Deve salientar-se
que este processo, ja concluido, se realizou sem afetar o servico publico que,
naturalmente, esta Diregdo-Geral deve prestar.

- O processo de tratamento técnico dos Arquivos dos extintos Governos Civis. Este
processo, realizado em articulacdo com a SG do Ministério da Administracdo Interna,
tem exigido um significativo esforco de acompanhamento técnico por parte dos servicos
(saliente-se que se esta a referir a cerca de 12 km de documentacdo), tanto do ANTT
como dos Arquivos Distritais, estando somente dependente de alguns ajustamentos
técnicos e de espaco a incorporacdo de partes significativas do acervo documental que,
por imperativos legais, é obrigada a receber.

- O processo de execucdo da resolucdo do Conselho de Ministros n® 12/2012, de 7 de
Fevereiro, Medida 15: Central Eletronica dos Arquivos do Estado. Este processo, de
enorme complexidade e de &mbito claramente nacional, tem exigido a realizacdo de
varios levantamentos da situacdo arquivistica do Estado, tanto ao nivel da
Administracéo Central como da Administracdo Local e do Setor Empresarial do Estado,
e presentemente encontra-se na fase de analise, em conjunto com algumas Secretéarias-
gerais ministeriais, das metodologias necessarias para a sua eficaz execucao.
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- O processo de implementacdo da Macroestrutura Funcional (MEF — 22 verséo). Este
processo tem exigido um acompanhamento formativo de varias entidades (cerca de 55),
originado a revisdo e o desenvolvimento de véarios planos de classificacdo documental
com vista a constituicdo de uma interoperabilidade de sistemas.

Lisboa, 24 de Marco de 2014

José Manuel Cortés
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. Caracterizagéo do Servigco DGLAB

1.1. Enquadramento legal.

1. Organica e funcionalmente a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB), é hoje um servi¢o central da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa tutelado, pela Secretario de Estado da Cultura.

2. As suas atuais atribuicdes e organica interna foram definidas na sequéncia do
Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de maio, que operou a fusdo da Direcdo -Geral do
Livro e das Bibliotecas com a Direcdo -Geral dos Arquivos, no ambito do plano de
reducdo e melhoria da Administracdo Publica central (PREMAC), definindo a
respetiva misséo, as atribuigdes e o tipo de organizacdo interna obedecendo ao
modelo de estrutura hierarquizada. Através da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho,
foi fixada a estrutura nuclear da Direcdo -Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas e as competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado
0 nimero maximo de unidades organicas flexiveis.

3. Assim, nos termos do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central
(PREMAC) e em consonancia com a organica da Presidéncia do Conselho de
Ministros, instituida pelo Decreto -Lei n.° 126 -A/2011, de 29 de dezembro, no que
respeita aos servicos e organismos da &rea da cultura, a Direcdo—Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusdo da Direcdo -Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcdo-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas
atribuicbes, com excecdo das atribuicdes da Direcdo—Geral do Livro e das
Bibliotecas relativas a Biblioteca Publica de Evora.

4. Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de
200km de documentos e que de entre eles o Arquivo Nacional da Torre do Tombo,
herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, possui atualmente a sua guarda
cerca de 90km de documentos e detém originais desde o Século IX.

5. Como enquadramento legal da atividade menciona-se ainda em termos globais o

estabelecido nos diplomas que estabelecem o Regime Geral de Arquivos,
decorrendo atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua
eventual reviséo, cujos trabalhos viréo a ser superiormente apresentados.
Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicdes que regulam o acesso aos documentos
administrativos e a protecdo dos dados pessoais, bem como as de seguranca de
materias classificadas.
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6. O enquadramento da atividade assenta ainda hoje num ponto que reputamos de
particular relevancia na estratégia da DGLAB: o0 da reorientacdo estratégica da
politica arquivistica nacional .

7. Da recente reorientagdo estratégica promovida no ambito do Compromisso
Eficiéncia decorre que a DGLAB, a par da atividade voltada para,

Q) a responsabilidade de custodiar o patriménio arquivistico e cultural
historico e de facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta
presencial ou remota, bem como, a sua divulgacdo e fruicdo; a
responsabilidade na gestdo administrativa da AP no ambito da
modernizacdo administrativa e do governo eletronico, mediante o
desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma cultura
organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a
qualificacdo dos arquivos(®).

(i)  também se constitui hoje como organismo responsavel pela execucao de
uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura,
pela elaboracdo e desenvolvimento de programas e projetos que
contribuam para a consolidacdo de uma economia sustentavel do setor do
livro e responsabilidade na Intensificacdo e difuséo do livro portugués
nos paises de lingua oficial portuguesa.

O periodo de constrangimento orcamental que o pais atravessa devido ao plano de
resgate internacional que esta a ser aplicado podera condicionar momentaneamente
a necessidade de meios, mas os Arquivos, dada a sua natureza, sdo organizacoes
em _permanente crescimento face a sucessiva incorporacdo de documentos, em
cumprimento da lei, face as novas areas da constituicdo e gestdo de arquivos
eletronicos na Administracdo Publica, e aos fendémenos do incremento
diversificado do namero de clientes. Neste sentido destaca-se que o presente
momento, determinando extingdo de organismos e recolha de documentos
produzidos por fungbes do Estado extintas, como os Governos Civis, acelera ainda
mais esta caracteristica.

! Para uma melhor explicitacdo desta matéria ver Boletim «Arquivos Nacionais», n° 14, Dezembro de 2005, cujo balango geral foi
também publicado no “Boletim DGARQ”, n° 11, 2009, sob o titulo: “A DGARQ e a Politica Arquivistica Nacional”, disponiveis no
sitio WEB da DGARQ.

2 E também este o sentido para o qual apontam as orientagdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comisséo
Europeia, a luz das quais se considera inaceitavel prolongar uma situacéo de ndo envolvimento ou desatencdo do sector cultural face
aos processos de producéo e de gestdo de documentos junto das administragdes. Na verdade, uma politica de gestdo integrada de
arquivos — gestdo continua do ciclo de vida dos documentos de arquivo — é condicéo critica para garantir, de uma forma sustentada,
a salvaguarda e 0 acesso permanente ao patriménio arquivistico; é condicdo critica, ainda, para efetivar a transparéncia da
Administracdo, promover o uso dos direitos de acesso aos documentos da administragdo, fomentando o desenvolvimento de uma
cultura democrética.
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1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenagdo
do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo

escolar, das bibliotecas e da leitura™.

1.2. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao
nivel da execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da
leitura, a DGLAB assume como Visdo estratégica constituir-se_ como _organismo _de
exceléncia e de referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante
valorizacdo dos seus recursos humanos e na gqualidade dos produtos e servicos
prestados aos seus clientes.

1.3. Atribuicdes DGLAB

Para a concretizacdo da sua missdo, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais
alargado, de atribuicdes:

Na area do Livro:

+ Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro ndo escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulagdo com os setores publicos e privado; fomentar a
criacdo em todos os dominios da producdo literaria, através do apoio a criacéo e
a edicdo, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do
setor do livro; estimular a pesquisa e a elaboracdo de estudos, em particular
sobre 0 mercado do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacdo com o
GEPAC; elaborar e desenvolver programas e projetos que contribuam para a
consolidagdo de uma economia sustentavel do setor do livro; promover uma
reformulacdo do quadro normativo do setor do livro; planear e executar a
difusdo dos autores portugueses e das respetivas obras no estrangeiro;
intensificar a difusdo do livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa,
sem prejuizo das atribuicdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
produzir e disponibilizar informacdo sobre autores portugueses, editores e
livrarias; representar o setor do livro em organismos e féruns internacionais em
articulagdo com o GEPAC.

3. Cfr. n°1 do art.? 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16/maio.
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Na é&rea dos Arquivos:

+ Assegurar a execucdo e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacdes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e
da gestdo de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territorio
nacional; promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao
exercicio da atividade administrativa, de prova ou de informacéo visando a sua
eficiéncia e eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relagdes com os
cidadaos; superintender técnica e normativamente e realizar aces de auditorias
em todos os arquivos do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem
como em todos os conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a
integrar o patriménio arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacao
das disposicGes integrantes da lei de bases da politica cultura e do regime de
protecdo e valorizagdo do patriménio cultural, no a&mbito do patrimoénio
arquivistico e fotografico; promover o desenvolvimento e a qualificacdo da rede
nacional de arquivos e facilitar o acesso integrado a informacdo arquivistica;
assegurar, em articulagdo com as entidades competentes, a cooperagdo
internacional no dominio arquivistico; exercer, em representacdo do Estado, o
direito de preferéncia em caso de alienacdo, designadamente em hasta publica ou
leildo, de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histérico-cultural do
patrimonio arquivistico e fotografico, independentemente da sua classificacdo ou
inventariagcdo; exercer, em representagdo do Estado, os demais direitos
patrimoniais relativos ao acervo de que é depositario; aceitar, em representacdo
do Estado, doages, herangas e legados desde que previamente autorizados pelo
membro do Governo responsavel pela area da cultura, bem como aceitar dacéo,
depdsito, incorporacdo, permuta ou reintegracdo de documentos de arquivo;
representar o setor dos arquivos em organismos e féruns internacionais em
articulacdo com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

+ Assegurar a execucdo da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientagdes dos organismos do setor, em articulagdo com
as autarquias, as quais compete a tutela e gestdo desses equipamentos;
superintender técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o
quadro legislativo para o setor; acompanhar a evolugdo da sociedade da
informacdo e do conhecimento, promovendo no setor das bibliotecas publicas a
producdo e 0 acesso a recursos e servigos eletrénicos; promover a qualidade do
servigo de biblioteca pablica procedendo, regularmente e em articulagdo com o
GEPAC, a sua avaliacdo, bem como a elaboracdo de estudos; promover, em
conjunto com outras entidades, a formacdo dos técnicos de bibliotecas;
promover, em colaboracdo com outras entidades, a reformulagdo do quadro
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normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em organismos e foruns
internacionais em articulagdo com o GEPAC.

1.4. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servigo executivo da administracdo direta do Estado, exerce as
suas competéncias em todo o territdrio nacional e compreende unidades organicas
geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo

com o modelo de estrutura hierarguizada preconizado na Lei n° 103/2012, de
16/maio.

A estrutura da DGLAB" ¢ constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

FEFEFEEFE

Direcéo de Servicos do Livro (DSL);

Direcéo de Servicos de Arquivistica e Normalizacdo (DSAN);

Direcdo de Servicos de Inovagdo e Administracdo Eletronica (DSIAE);
O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT));

A Direcdo de Servicos de Bibliotecas (DSB);

A Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Informacao (DSPGI)

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria
n. 192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi
determinada a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

*

*

Divisdo de Normalizacdo e Apoio a Administracdo, sob alcada da Direcdo de
Servicos de Arquivistica e Normalizacéo °.

Divisdo de Comunicacdo e Acesso e Divisdo de Tratamento Técnico
Documental e Aquisicdes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo®.
Divisdo de Sistemas de Informacdo, Estatistica e Qualidade, sob alcada da
Direcao de Servicos de Planeamento, Gestdo e Informagdo’.

Divisdo de Disponibilizacdo e Producdo de Contetdos Digitais, na dependéncia
do Diretor Geral da DGLAB.

Arquivos de &mbito distrital®, em n.° de 14:

d) O arquivo distrital de Aveiro;

e) O arquivo distrital de Beja;

o N o o &

Aprovada ao abrigo da Portaria n® 192/2012, de 19/junho.

Com as competéncias previstas no artigo 3.° da Portaria n. 192/2012, de 19 de junho
Com as competéncias previstas no artigo 5.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
Com as competéncias previstas no artigo 8.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho

Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere 0 n.° 2 do artigo 1.° do Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de

maio
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f) O arquivo distrital de Braganga;

g) O arquivo distrital de Castelo Branco;
h) O arquivo distrital de Evora;

i) O arquivo distrital de Faro;

J) O arquivo distrital da Guarda;

k) O arquivo distrital de Leiria;

1) O Arquivo distrital de Portalegre;

m) O arquivo distrital de Santarém;

n) O arquivo distrital de Setubal;

0) O arquivo distrital de Viana do Castelo;
p) O arquivo distrital de Vila Real;

q) O arquivo distrital de Viseu.

A organizacdo interna da DGLAB ¢é representada pelo organograma que segue abaixo.

DIRETOR-GERAL
Subdiretor-geral
jon
1

e CUbdiretor-geral B Subdiretor-Geral

Direcao de Servigos
de Planeamento,
Gestdo & Informagao

o Diregao de Servicos
Diregdo de Servicos D'd’;' ':[D i ET'“S-_“S de Inmag;éo_er Dirego de Servicos Arquivo
do Livio f m';;'ﬁ;‘; - Administragao de Bibliotecas Torre
f Eletrdnica

1

Nacional da

do tombo
Normalizagio e Apoi i . ' o : J— L

Conteids Digtais SROE

g Divis do de Sistemas
ratamento Tecnic de Informagao,
Estatistica &
Qualidade

1.5. Atividades. Processos organizacionais.

Quando nos reportamos a ATIVIDADES de uma institui¢do referenciamos tudo o que
correntemente a organizacdo faz para o cumprimento das suas atribui¢des e misséo.

Numa instituicdo com a natureza do tipo em que a DGLAB se inclui, as ATIVIDADES
representam as rotinas necessarias a obtencdo dos resultados previstos; serdo 0s
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processos criticos, ou macroprocessos organizacionais, que geram 0s outputs daquela

estrutura.

Assim referimos abaixo o conjunto dos 10 macroprocessos organizacionais ou macro-
Atividades prosseguidas, ou simplesmente Atividades, que exprimem a realizacdo da
totalidade das atribuicbes do Servico e representam as rotinas necessarias a obtencéo
dos resultados previstos e gerados pela organizacdo. Ai também as relacionamos com as

atribuicdes e com as UO responsabilizadas na sua prossecucao.

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocéo e divulgacao do Livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas publicas

3. Promocéo, qualificagéo e auditoria de uma rede de arquivos e de fomento da
cooperacao institucional e da articulacéo técnica

4. Salvaguarda do patrimoénio arquivistico

5. Organizacao, descricdo e gestdo da documentacao arquivistica

6. Promocdo da fruicdo, comunicacdo e acesso ao patriménio arquivistico e
fotogréfico e transferéncia de suportes conexa

7. Preservacéo e conservacao do patriménio arquivistico e fotografico

8. Cooperacéo internacional

9. Gestdo e manutencao de infra-estruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos orcamentais sdo estas Atividades as que geram a totalidade da despesa do
orcamento de funcionamento; a elas no seu conjunto estdo alocados todos 0S recursos
humanos ao servico na DGLAB e as despesas de estrutura tém a sua origem e fundamento

no desenvolvimento corrente das ATIVIDADES

A conjugacdo das Atividades com as competéncias a desenvolver e com as unidades organicas

envolvidas, configura-se como resulta do quadro seguinte.

Em anexo’ referem-se os objetivos operacionais planeados'®, por unidade organica, explicitando-

Sse no anexo ao presente relatorio os resultados alcangcados e desvios verificados.

% Em Anexo |, indicam-se os objetivos das UO sedeadas em Lisboa no cumprimento das Atividades e a

avaliacdo do respectivo grau de desempenho e resultados.
19 Os objetivos operacionais aqui reportados dizem respeito aqueles definidos para 2011. Dada a

atipicidade do ciclo de gestao do periodo 2011 / 2012, em virtude do processo de fusdo ocorrido, foram os

mesmos expandidos para o ciclo de gestdo de 2012.
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Macro-processos

organizacionais/
ATIVIDADES

Competéncias/Ac¢bes a desenvolver

1. Promocéo e divulgacéo do Livro
e do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e
projetos que reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor
do livro;

Apoiar e promover a edi¢do de obras de relevante interesse literario e cultural,
através de programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e
possibilitem um maior conhecimento do patriménio literario nacional;
Produzir e disponibilizar informac&o sobre escritores e ilustradores
portugueses, mantendo atualizada a base de dados do Centro de
Documentacéo de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informac&o sobre editoras e livrarias, mantendo
atualizada as respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;
Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustragéo de
livros para criangas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de
llustragéo e do apoio a participagdo de ilustradores em eventos, tanto em
Portugal como no estrangeiro;

Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no
respetivo Protocolo, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia,
Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC); Desenvolver um programa
nacional de promog&o da leitura, através de projetos préprios ou em
articulagéo com entidades dos setores publico e privado, de forma a que
contribua decisivamente para combater a iliteracia e a excluséo social;
Estimular a realizagéo de estudos, em particular sobre o mercado do livro e
habitos de leitura, em articulagéo com o GEPAC;

Atualizagdo constante do Centro de Documentagdo de Autores Portugueses;
Atualizagdo constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como
disponibilizagdo ao publico de informagé&o atual sobre a abertura de prémios
literarios;

Disponibilizagdo das atividades da Direcédo de Servicos do Livro nas
ferramentas da Web 2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

Articulagdo dos varios indicadores produzidos ou facultados pelo INE, APEL,
Eurostat, PNL, OAC, JFK;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informagé&o sobre
promocao da leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-
americanos.

2. Promogao, qualificacdo e
auditoria de uma rede de arquivos e
de fomento da cooperacéo
institucional e da articulagéo
técnica

Realizagao de auditorias e fiscalizagdo em arquivos;

Realizar diagnoésticos destinados a garantir um conhecimento sobre o
patriménio arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de
referenciacéo de entidades detentoras do patriménio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestdo de documentos, bem
como sobre propostas de conservagéo e eliminagédo de documentos,
identificadas pelas administragdes produtoras;

Emitir parecer sobre a criacao de servigos de arquivo publicos, de ambito
nacional, regional e local e sobre a qualidade de servigos e sistemas de
arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracéo,
nomeadamente através de processos de apoio técnico e publicacéo de
documentos técnicos e normativos;

Promover e assegurar a gestdo da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizagdo da produ¢éo documental,
da sua gestéo e do acesso a informacéo do sector publico

3. Salvaguarda do patrimonio
arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecdo, valorizagdo e
promogao do patriménio arquivistico

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos
bens culturais arquivisticos

Assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da lei, e promover outras
aquisi¢des de patrimoénio arquivistico de interesse

4. Organizacéo, descrigdo e gestdo
da documentagao arquivistica

Assegurar a gestdo dos registos patrimoniais de inventario e de classificagao
Elaborar e propor politicas de aquisi¢cdo, descri¢do, ainda de comunicagdo e
divulgagéo do patriménio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes
Elaborar normas e orientagcdes técnicas para o tratamento arquivistico e
promover a sua aplicagéo;

Assegurar a gestdo do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

5. Promoc¢éo da fruicéo,
comunicagao e acesso ao
patriménio arquivistico e
fotografico e transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletronico desenvolvendo estudos e
projetos que contribuam para a preservagao do patriménio arquivistico digital
Desenvolver planos nacionais de digitalizagdo e acompanhar projetos de
implementacéo transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico
Apoiar os arquivos dependentes na concecdo, desenvolvimento e
implementacéo de projetos de digitalizacéo e outros

Coordenar a promogdo e exploragdo dos meios web para o acesso ao
patrimonio arquivistico nacional e a prestacéo de servigos aos utilizadores
Promover o conhecimento e a fruicdo do patriménio arquivistico de que é
depositario
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Macro-processos

organizacionais/
ATIVIDADES

Competéncias/Ac¢bes a desenvolver

6. Preservacdo e conservacéo do
patriménio arquivistico e
fotografico

Promover a investigacdo, publicacdo e divulgacdo relativas a preservagéo e
conservacéo do patriménio arquivistico e patriménio fotogréfico.

Executar as acdes adequadas a preservagdo ou ao restauro do patrimonio
arquivistico e patrimonio fotogréafico.

7. Gestéo e manutencgdo de infra-
estruturas e dos sistemas
aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-geral no planeamento, execugédo e
controle dos procedimentos relativos a projetos, obras, afetacfes e utilizagdo
dos imdveis, bem como a sua conservagdo, manutengdo e seguranga
incluindo dos equipamentos adstritos as instalagdes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacéo, em todo o ambito de
atuacdo da DGLAB, bem como definir as politicas e orientages gerais de
gestdo e exploragdo dos arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicdo e desenvolvimento de projetos de
informatizacéo e digitalizacdo da DGLAB,;

Assegurar a gestdo e exploracdo dos sistemas e equipamentos informaticos
da DGLAB, bem como a gestéo e exploracé@o da rede de comunicacdes

8. Apoio e modernizacdo das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e
acompanhando as medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicagdo de orientag8es técnicas e normativas de
carater nacional e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;
Elaborar e colaborar na elaboragao de diplomas legais na area das bibliotecas
publicas;

Acompanhar, em articulacdo com o0 GEPAC, a adogdo de medidas legislativas
no dominio do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;
Promover a qualidade do servigo de biblioteca publica, através da sua
monitorizacéo e avaliagéo regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de
projetos nas suas diversas vertentes;

Promover a cooperacéo e o trabalho em rede entre bibliotecas, em
colaboracéo com outras entidades;

Incentivar e apoiar a criagéo de novos servigos, com recurso as tecnologias de
informagdo e comunicagado e participar em projetos e iniciativas que promovam
ainovacéo e a qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na
concecao e execugdo de projetos e programas especificos da area, incluindo
os relativos a formagéo e qualificagéo dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que
contribuam para a inovagéo no sector.

9. Cooperacéo internacional

Definir, planear e executar programas e agdes de divulgacéo dos autores
portugueses e das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma
crescente difuséo e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses
junto dos diferentes publicos e mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos
propostos pelos paises parceiros, sem prejuizo das atribuicdes préprias do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Participar em projetos internacionais na area da gestdo e preservacdo de
arquivos digitais, em articulagdo com o GEPAC da Cultura

Participar na preparacdo e execugdo de acordos culturais no dominio das
competéncias da DGLAB em articulacdo com 0 GEPAC

10. Apoio, planeamento e
administracao

Produzir todos os documentos de gestdo estratégica e planeamento,
nomeadamente o orgamento, o plano anual de atividades, os mapas de
pessoal, 0 QUAR, o balanco social, o relatério anual de atividades, a conta de
geréncia — ou outros instrumentos de gestdo necessarios — e acompanhar a
sua execucao;

Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o0 seu
acompanhamento e controlo;

Propor e desenvolver estratégias de captacéo de apoios mecenaticos
Assegurar a gestdo orgamental e as tarefas relativas a gestdo dos recursos
humanos e a apresentacgéo de relatérios periddicos de situacéo;

Elaborar o plano anual de formacéo;

Garantir o cumprimento das normas relativas as condicdes de higiene, saide
e seguranca no trabalho;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério,
efetuando a agregagdo das necessidades de aquisicdo de bens e servigos;
Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, elaborando e
mantendo atualizados manuais de procedimentos internos e propondo
medidas visando a sua desmaterializa¢éo;

Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacédo e
promover a sua aplicagdo visando alcangar objetivos de racionalizagdo e
modernizagdo administrativa para a efetiva desmaterializagédo e simplificagdo
dos procedimentos;
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1.6. Projetos. Indicagdo dos projetos mais relevantes para o servico.

Em conjugacdo com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos
exprimindo as agdes ndo permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades
ocasionais indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico,
introduzindo investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a
modernizar e a incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

Adiante, no ponto 11.7. Atividades desenvolvidas. Projetos, listaremos os Projetos a
prosseguir/prosseguidos no ambito da DGLAB.

1.7. Os Produtos das atividades e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas
atividades destinados aos seus clientes externos, a sua razdo de existéncia enquanto
organismo publico responsavel pela coordenacdo do sistema nacional de arquivos e pela
execucao de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

S&0 0s seguintes os principais bens e servigos prestados aos clientes externos:

Por parte do setor Livro e Bibliotecas

a) Promover a divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro,
através da participacdo e representacdo nos principais certames e
organizagdes internacionais e do incremento das politicas de apoio a
traducdo e edicdo de obras de autores portugueses e apoio ao
desenvolvimento do setor do livro e da leitura nos PALOP e Timor,
integrando o sistema de cooperacao portugues;

b) Apoiar entidades que promovam o livro e a leitura;

c) Promover um Programa de Promocdo da Leitura em articulacdo com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

d) Reembolsar os portes do transporte de livros para as regides autobnomas;

e) Produzir e disponibilizar informacéo sobre autores portugueses, editores
e livrarias;

f) Apoiar a criacdo e instalagdo de bibliotecas publicas municipais;

g) Desenvolver contetudos e servigos para as bibliotecas e cidaddos em
geral, disponibilizando-os no portal da Rede de Conhecimentos das
Bibliotecas Publicas;

h) Produzir e disponibilizar informac&o sobre autores portugueses, editores
e livrarias.

Por parte do setor dos Arquivos

i) Assessoria técnica a entidades externas;
J) Producdo e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;
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K) Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a
distancia dos documentos arquivisticos, com especial incidéncia na
reproducdo documental;

I) Certificacdo de documentos;

m) Cedéncia de instalacdes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracdo direta e
indireta do Estado, da administracdo autarquica, as universidades e seus investigadores,
os cidad&os, os detentores privados de arquivos, os PALOP e, bem assim o0s organismos
internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria estabelecidos.

2. Estratégia e Objetivos. Auto-avaliacéo.

2.1. Planeamento e Analise Estratégica

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo pressupds a presenca de um
planeamento _estratégico através do qual a direcdo definiu, fazendo participar 0s
dirigentes intermédios, os propoésitos globais da organizacdo, 0s seus objetivos e a
forma de os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

+ Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da misséo e dos documentos de
planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das
orientacBes superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno™*

com que se confronta a entidade - 0s objetivos estratégicos a alcancar a médio e
longo prazo e a organizacéo e a afecta¢do dos recursos materiais existentes;

+ Planeamento Tactico, em que foi efectuado o desdobramento do planeamento
aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou tacticos,
quer horizontalmente na organizagéo, quer quanto a cada unidade organica;

+ Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicdo das

acoes, tarefas e operacdes a realizar no curto prazo.

1 Em Anexo I, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacio da analise SWOT.
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Assim, face as regras em vigor, o modelo adoptado pela DGLAB representa-se na

figura seguinte:

Diregdo Superior
Plano de Atividades
Planeamento e -
o Plano de Formagdo
Objecjuyos Siadap 1 /QUAR
Estratégicos

v

Desdobramento de Objectivos
Estratégicos Direcdo Intermédia
Planeamento Té&ctico Unidades Organicas

Objectivos Operacionais Nucleares e Flexiveis;
Unidades Homogéneas

v

Colaboradores

Objectivos Individuais > SIADAP 3

Tendo ja ficado referenciadas a Missao e as orientaces superiores de que resultaram os
Objetivos Estratégicos fixados e superiormente aprovados, que o QUAR
consubstanciou para 2013, foram ainda fixados neste instrumento e aprovados 0s
Obijetivos Operacionais da macroestrutura.*?

Relativamente aos objectivos consubstanciados no QUAR, no @mbito do ciclo de gestao
para 2013, aprovados por despacho de S. Exa. o Secretario de Estado da Cultura, a 6 de
junho de 2013, importa dizer que, por razbes fundamentalmente decorrentes de
vicissitudes orgamentais resultantes de cativacbes e da aprovagdo do orgamento
retificativo, foi submetido um pedido de revisdo dos objectivos fixados para o ano de
2013 o qual mereceu aprovacdo de S. Exa. 0 Secretario de Estado, por despacho de 30-
12-2013, nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

2.2. Orgamento de Funcionamento

Os valores orgcamentais inicialmente previstos para o ano de 2013, superiormente
aprovados por S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Cultura por despacho de 6 de
junho de 2013, eram conforme tabela abaixo descrita.

DESIGNACAO \ PLANEADOS
Orcamento de funcionamento 10.766.356,00 €
Despesas c/Pessoal 7.464.793,00 €
Aquisicoes de Bens e Servigos 2.235.262,00 €
Outras despesas correntes 271.284.,00 €
Despesas Restantes 795.017,00 €

2 Em Anexo 111 0s Objetivos Operacionais das UO, declinando os da macroestrutura.
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Orgamento de Investimento 3.039.750,00 € |

Apds os cortes orcamentais e cativacdes, bem como da aprovacdo do orcamento
rectificativo, foram fixados conforme abaixo descriminados:

Designacéio

Orcamento de funcionamento 10.0370.124,00 €
Despesas c/Pessoal 7.068.561,00 €
Aquisi¢Oes de Bens e Servicos 2.245.168,00 €
Outras despesas correntes 261.378,00 €
Despesas restantes 795.017,00 €
Orcamento de Investimento 3.039.750,00 €

3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

O universo da DGLAB abrangido pelo SIADAP1 corresponde a todos 0s servicos
constituintes desta Diregdo-Geral.

A DGLAB ¢ institucionalmente uma Dire¢do-Geral dependente da Presidéncia do
Conselho de Ministros e que tem como missdo assegurar a coordenacdo do sistema
nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das
bibliotecas e da leitura.

A sua intervencdo estende-se a areas tdo diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro ndo escolar e da leitura, difusdo dos autores portugueses e
respectivas obras no estrangeiro, gestdo de documentos de arquivo, preservacdo digital,
rede nacional de arquivos, protecdo e classificacdo de patrimoénio arquivistico,
disseminacdo e acesso a patrimonio arquivistico custodiado, cooperacdo internacional
nas areas do livro, arquivo e bibliotecas, execucdo da politica nacional para as
bibliotecas publicas em articulagdo com as autarquias e superintender técnica e
normativamente as bibliotecas publicas.

Além dos Servigos Centrais sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional/Torre
do Tombo, a DGLAB tem diversos servi¢cos de arquivo que se encontram sob a sua
dependéncia efetiva constituindo unidades organicas deslocalizadas. E nestes servicos
de arquivo que se encontram depositados 0s acervos documentais sob a sua custodia.

Sao eles:

a) O Arquivo Nacional da Torre do Tombo;
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b) O Centro Portugués de Fotografia;

¢) O arquivo distrital do Porto;

d) O arquivo distrital de Aveiro;

e) O arquivo distrital de Beja;

) O arquivo distrital de Braganca;

g) O arquivo distrital de Castelo Branco;
h) O arquivo distrital de Evora;

1) O arquivo distrital de Faro;

j) O arquivo distrital da Guarda;

k) O arquivo distrital de Leiria;

I) O Arquivo distrital de Portalegre;

m) O arquivo distrital de Santarém;

n) O arquivo distrital de Setubal,

0) O arquivo distrital de Viana do Castelo;
p) O arquivo distrital de Vila Real;

g) O arquivo distrital de Viseu.

As atividades destes arquivos séo idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacdo global dos objetivos da DGLAB 2013

Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para 0 ano de 2013 séo o0s seguintes:

OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

OE 2: Construir estruturas sociais e tecnolédgicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicdo de conteudos culturais.

OE 3: Divulgar o livro e 0 autor portugués no estrangeiro.

OE 4: Promover a criacdo literaria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizacéo de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia

OB 1 Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a edi¢do, a traducéo e a
participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

OB 2 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criacdo
literaria e para o aumento de publicos leitores.

OB 3 Assegurar o desenvolvimento do inquérito dirigido a Administracdo local e setor
empresarial do Estado e a arquitetura do modelo gestdo de informacédo de
preservacdo digital com vista a cumprir Medida 15 da RCM n° 12/2012 .
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Eficiéncia

OB 4 Disponibilizar conteudos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo,
incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises da CPLP.

OB 5 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

OB 6 Garantir a avaliacdo do estado de conservagdo dos imoveis afectos a DGLAB

Qualidade

OB 7 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas da RNBP,
promovendo validando e divulgando o apuramento dos resultados do
questionario estatistico da DGLAB e traduzir as orientacdes da IFLA.

OB 8 Assegurar a realizacdo de acOes de formacdo das previstas no Plano de
Formacdo da DGLAB

3.3. Resultados Auto Avaliacédo 2013

Os resultados obtidos indicam um indice de produtividade consideravel, o que ndo deixa
de ser significativo tendo em consideracdo a escassez de pessoal na DGLAB.

As ponderacbes foram distribuidas tendo em consideracdo o0s objetivos estratégicos
tidos por determinantes para a prossecucdo da missdao da DGLAB em 2013, incidindo
na &rea da Eficécia e da Eficiéncia as ponderaces relativas de maior peso.

EFICACIA 181%

Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a
edicdo, a tradugao e a participagdo da DGLAB e dos
autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o
002 |fomento da criagdo literaria e para o aumento de 175% BOM
publicos leitores.

Assegurar o desenvolvimento do inquérito dirigido a
Administragdo local e setor empresarial do Estado e a
003 |arquitetura do modelo gestdo de informagdo de 131%
preservacao digital com vista a cumprir Medida 15 da
RCM n212/2012.

001 247%
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EFICIENCIA 155%

Disponibilizar contelddos na web, contribuindo para
afirmar a importancia da lingua portuguesa como

004 |instrumento de identidade de Portugal no mundo, 256%
incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises
da CPLP.

005 | Garantir a eficiéncia gestiondria dos recursos 100%

orcamentais da DG

Garantir a avaliacdo do estado de conservacao dos

[)
006 imoveis afectos a DGLAB 100%
QUALIDADE 140%
Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos
das bibliotecas da RNBP, promovendo validando e
007 | .. L 156%
divulgando o apuramento dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB e traduzir as orientaces da IFLA.
008 Assegurar a realizacdo de acGes de formacgao das 125%

previstas no Plano de Formacdo da DGLAB

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGLAB foi bem sucedida e
teve forte impacto nos clientes externos.

O resultado auto proposto € de BOM.

3.4. Descriminacao analitica de objetivos

Eficacia
Objetivo 1

Descricdo: Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a edicdo, a traducdo e a
participagdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Indicador 1: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores,
feitas direta ou indiretamente.

Meta: 60

Toleréncia: 3

Resultado: 148 apoios concretizados

Taxa Realizagéo: 247%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Objetivo 2
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Descricdo: Fomentar o desenvolvimento de Planos de Preservacdo Digital sectoriais e
transversais na Administracdo Publica.

Indicador 2: # de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associacfes e
instituicOes que prossigam 0s mesmos objetivos em articulagdo com a DGLAB.

Meta: 73

Tolerancia: 10

Resultado: 94 iniciativas desenvolvidas

Taxa Realizagdo: 175%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado

Objetivo 3

Descri¢do: Assegurar o desenvolvimento do inquérito dirigido a Administracdo local e
setor empresarial do Estado e a arquitetura do modelo gestdo de informacdo de
preservacao digital com vista a cumprir Medida 15 da RCM n° 12/2012 .

Indicador 3: Data de apresentacdo de Relatério contendo resultados e analises do
inquérito efetuado.

Meta: 15 de novembro

Toleréncia: 30 dias

Resultado: 30 de setembro

Taxa Realizagdo: 125%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Indicador 4: Data de apresentacdo de Relatorio contendo proposta de adaptacdo do
arquivo digital RODA aos objetivos da arquitetura apresentada.

Meta: 30 de abril

Toleréncia: 15 dias

Resultado: 4 de marco

Taxa Realizagdo: 145%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Eficiéncia
Objetivo 4

Descrigdo: Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.
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Indicador 5: # de imagens disponibilizadas
Meta: 500.000

Toleréncia: 50.000

Resultado: 1.426.272

Taxa Realizacdo: 285%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Indicador 6: # de registos descritivos disponibilizadas
Meta = 100.00

Tolerancia: 10.000

Resultado: 186.833

Taxa Realizagdo: 187%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Objetivo 5

Descri¢do: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos or¢camentais da DG
Indicador 7: Taxa de execu¢do or¢camental.

Meta = 95%

Toleréncia: 2%

Resultado: 94%

Taxa Realizacdo: 100%

Estado de cumprimento do objetivo: Atingido.

Objetivo 6

Descricdo: Garantir a avaliacdo do estado de conservacdo dos imdveis afectos a
DGLAB

Indicador 8: Data de remessa, para aprovacao, do instrumento de avaliacdo construido.
Meta = 30 de Setembro

Tolerancia: 10 dias

Resultado: 26 de novembro

Taxa Realizagéo: 99,89%

Estado de cumprimento do objetivo: Considera-se objectivo Atingido, tendo em
consideracdo a taxa de realizagéo.
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Indicador 9: # de monitorizacOes sobre o estado de conservacdo dos imdveis afectos a
DGLAB com base na aplicacéo do instrumento de avaliacéo

Meta =5

Toleréncia: 1

Resultado: 4

Taxa Realizacdo: 100%

Estado de cumprimento do objetivo: Atingido.

Qualidade

Objetivo 7

Descrigdo: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas da
RNBP, promovendo validando e divulgando o apuramento dos resultados do
questionario estatistico da DGLAB e traduzir as orienta¢des da IFLA.

Indicador 10: Data de validacdo, apuramento e divulgacdo dos resultados do
questionario estatistico da DGLAB

Meta = 15 de dezembro

Toleréncia: 15 dias

Resultado: 9 de outubro

Taxa Realizacdo: 156%

Estado de cumprimento do indicador: Superado

Objetivo 8

Indicador 11: # de agdes de formacéo concretizadas
Meta = 15

Tolerancia: 2

Resultado: 19

Taxa Realizagdo: 125%

Estado de cumprimento do indicador: Superado

3.5. Avaliacéo externa e percepcao de qualidade de clientes externos
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Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecdo dos utilizadores externos
relativamente a DGLAB. Estes inquéritos foram dirigidos pelos Servicos Centrais e
aplicados por todos os arquivos dependentes.

Os inquéritos globais a satisfacdo dos clientes sdo realizados nos arquivos dependentes
pois estes sdo em grande parte o interface com o publico e, portanto, diariamente
sujeitos ao escrutinio dos clientes que procuram 0S NnOssOs servi¢os com intuitos de
consultar documentacéo e obter servigos conexos.

Os inquéritos foram colocados online no sitio Web do ANTT, DGLAB e Arquivos
dependentes.

O universo populacional é composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 1.594 clientes da DGLAB (Arquivos de ambito regional, Centro
Portugués de Fotografia e Arquivo Nacional). Para um intervalo de confianca de 98%, a
margem de erro é de 5%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracdo de um relatério circunstancial
do qual se transcreve a seguinte sinopse:

Foi aferido um nivel médio de satisfacdo de 4,32 (86,3% na escala de 0 a 100), para
com a generalidade dos servigos, constatando-se deste modo que os clientes estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade dos produtos / servigos prestados pelo
conjunto dos servicos dependentes da DGLAB.

Em termos globais, comparativamente aos resultados obtidos em 2012 (4,33), constata-
se um insignificante decréscimo no indice de satisfacdo dos nossos clientes na ordem
dos -0,01%.

3.6. Satisfacdo dos Clientes: Analise dos Indicadores Globais

3.6.1 Satisfagdo com o pessoal dos Servicos

Tal como em anos transatos, assenta no pessoal dos servicos a responsabilidade pelos
niveis de satisfacdo mais elevados obtidos:

e Cortesia do pessoal: 4,56 (91,1 %)
e Competéncia do pessoal: 4,47 (89,3%)
e Flexibilizagéo do pessoal: 4,28 (85,6%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

O nivel de satisfagdo relativo a capacidade de resposta dos servigos as necessidades do
Cliente é de 4,23 (84,5%).

No tocante a qualidade dos servicos / produtos prestados pela globalidade dos servigos
dependentes da DGLAB obtivemos um resultado de 4,28 (84,8%) de satisfacéo.

Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas |



il GOVERNO DE SECRETARIO DEESTADO | DIREGAO-GERAL DO LIVRO,
PORTUGAL DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

O grau de satisfacdo aferido ao nivel da celeridade dos tempos de atendimento foi de
4,24 (84,8%).

Na globalidade, no final da sua visita os clientes afirmam terem conseguido obter dos
servicos da DGLAB aquilo que procuravam, alcancando uma satisfacdo de 4,15
(82,9%.)

Nivel de satisfagdo quanto ao servigo globalmente prestado pelos
servigos dependentes da DGLAB e pelo seu pessoal de atendimento

4,60

4,50

4,40

4,30
4,20
4,10
4,00
3,90

A. Competéncia B. Cortesia C. Flexibilidade D.Tempode  E. Capacidade de F.Qualidade dos G.Obtencéo do
espera resposta servicos / pretendido
produtos

Gréfico 01 — Nivel de Satisfagdo quanto ao servigo globalmente prestado pelos
Servigos Dependentes da DGLAB e pelo seu pessoal de Atendimento

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencdo para
melhoria de servigo / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracdo de grau 1 (valoracdo maxima), 2
(média) e 3 (minima).

Como prioridade de intervencdo méxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:
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e Diversidade das formas de acesso a servicos / informagéo / produtos (i.e.: via

Internet, correio eletronico...)
e Razoabilidade dos precos
e Precisdo dos instrumentos de pesquisa documental

Tempo de espera para obtencdo do servigo / produto (certiddes, reproducdes,

informagdes diversas, pedidos de autorizacao...)
Prioridade Média

e Facilidade do acesso a informacéo sobre os servicos / produtos
e Capacidade autoexplicativa dos instrumentos de pesquisa documental

e Rapidez na obtencdo de informacdo através da consulta dos instrumentos de

pesquisa documental
Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
Prioridade Minima

e Competéncia do pessoal dos servicos
e Cortesia do pessoal dos servicos
Consisténcia e pertinéncia da informacéo

Tabela 01: Areas Prioritarias para melhoria

4. Avaliacgao do sistema de controlo interno (SCI)

Aplicado
Questdes S N NA

1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especifica¢bes técnicas do N
sistema de controlo interno?
1.2 E efectuada internamente uma verificagcéo efectiva sobre a S
legalidade, regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a NA
habilitacdo necessaria para o exercicio da funcéo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, S
carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formacg&o do pessoal que garanta a

adequacdo do mesmo as funcbes e complexidade das S
tarefas?
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades N
organicas?
1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo S
externo?

2 — Estrutura organizacional

Fun
dam
enta
cao
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Aplicado Fun
dam
S N NA enta
cao

Questdes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras S
definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados 100
de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 67
frequentaram pelo menos uma acao de formacao?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S
3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta S
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes S
entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e S
formalizadas?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de S
gualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e S
infracdes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcdo e infragdes
conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de S
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos N
sistemas?

4.4 A informagcdo extraida dos sistemas de informagéo e
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso de
terceiros a informacéo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagoes e software esta S

garantida?

w

v w

Fundamentacéo do quadro:

1.2 Esta verificacdo é realizada pelas acdo permanente de controlo, ajustamento e
revisdo exercida palas chefias de 1° e 2° graus.
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1.3. A DGLAB néo dispde de competéncia para a realizacdo de auditorias orientadas
para processos de suporte. Possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacdo
de auditores orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estdo disponiveis
regulamentos de utilizacdo das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacdo e manipulagdo de documentos. Internamente o sistema de arquivo é objeto de
um exaustivo manual, dividido em modulos, sendo regularmente emitidas instrucoes de
trabalho.

1.5 Existe uma unidade orgéanica designada de Divisdo de Informacéo, Estatistica e
Qualidade que elabora o plano de formagdo. A DGLAB beneficiou, em 2012 /2013, da
candidatura ao QREN/POPH para suporte ao seu plano de formacao.

2.1 - Sim. As unidades fixas constantes na Lei Orgéanica estdo activas e foram criadas
unidades flexiveis por despachos do Director Geral.

2.2 Todos os colabroadores foram avaliados pelo SIADAP 2 e 3.

2.3 A percentagem de trabalhadores com pelo menos uma acdo de formacdo ministrada
pela DGLAB em 2012/2013 é de 67%.

3.1 Sim. Para o sistema arquivo, gestdo de existéncias, elaboracdo de processo
aquisitivo

3.2 Apenas o Director Geral pode assinar essas autorizagdes.

3.3 Sim. No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um
quadro previsional de aquisicdes.

3.4 Sim. O deficit de recursos humanos em algumas areas de atendimento ao publico,
designadamente nas areas de atendimento a Sala de Leitura e do Servico de Referéncia
do Arquivo Nacional da Torre do Tombo, obrigam a implementacdo de um sistema de
rotacdo entre trabalhadores.

3.5 Sim. Existem documentos de defini¢do e responsabilidades. No sistema de arquivo
foi criado o papel de “Responsavel de Arquivo” que actua na seu servigo para
orientacdo e procedimentos espcificos. Esses funcionarios sdo os interlocutores e
responsaveis do sistema de arquivo (Gabinete SIARQ)

3.6 Sim. Os processos foram modelados através de fluxogramas

3.7 Sim. Ver resposta anterior

3.8 Sim. Foi publicado na internet

3.9 Ainda ndo: o plano foi publicado na internet apenas em 2014.

4.1 Sim. As tradicionais: PHC; SGR; SIGO; GERFIP; SRH; SIOE. Ao nivel de gestdo
de documentos (sistema de arquivo) € utilizado o Documentum. A facturacédo e gestdo
de faturas eletrdnicas € assegurada por uma aplicagdo SHP

4.4 Sim. Particularmente a proveniente do sistema SRH.

4.5 Sim ao nivel de atribuicdo de logins e passwords

4.6 Sim. Sao feitos backups da informacdo administrativa e em 2011 encontra-se
implementado um sistema global de backup.

4.7 As credenciais de seguranca estdo atribuidas de forma controlada a pessoas
formalmente indicadas para aceder as diversas aplicagdes. Estas permissdes estdo
definidas ainda de acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados) ,
visualizador (pode apenas consultar dados). O software apenas pode ser
trocado/instalado através da intervengédo da Divisdo de Sistemas de Informac&o.
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5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Considera-se que o desempenho da DGLAB, face a subdotacdo de recursos humanos
que se verifica, tem sido de consideravel relevancia. Nesta medida considera-se como
acOes prioritarias para otimizar o desempenho:

1. Recrutamento do colaboradores capacitados em d&reas nucleares das
competéncias da DGLAB, area Arquivo. Considerando o actual nivel
habilitacional e perfil de competéncias de colaboradores integrados na AP e
nesta area, sera necessario recorrer ao recrutamento externo:

2. Continuar o esforco de capacitacdo dos colaboradores existentes em areas que
dentro da sua esfera de atividade e capacidades de apreensdo possam aumentar a
respetiva capacitacédo

3. Continuar o esforco de desenvolvimento e implementacdo de estruturas e
processo mediados tecnologicamente

6. Analise comparada dos arquivos dependentes

As unidades homogéneas na DGLAB sdo os arquivos dependentes, uma vez que todos
desempenham tarefas similares variando apenas a esfera de acéo.

A articulacdo dos objetivos medidos com o0s objetivos do QUAR, € essencialmente
verificada no objetivo de eficiéncia n® 4.

Foram igualmente aplicados os indicadores, definidos internamente, para todos o0s
arquivos dependentes, a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao
desempenho medido por esses mesmos indicadores.

De referir que estes resultados ndo foram ponderados, o que impossibilita conclusées
definitivas sobre o desempenho destes servigos. E impossivel interpretar os resultados
que se referem sem ter em conta outros factores como a dimensao fisica dos arquivos, o
n° de pessoal, 0 n°® médio de utilizadores que pode influenciar decisivamente indicadores
como o tempo médio de espera na sala de leitura (se o edificio é grande o tempo de
acesso aos depositos é necessariamente maior; se ha pouco pessoal e elevada frequéncia
de utilizadores isso redunda em atrasos nos servi¢os prestados). Ha ainda que ter em
conta variaveis sociais como o rendimento per capita de determinados distritos ou a taxa
de populacdo que constitui um poderoso factor limitativo, particularmente nos distritos
do interior.

Apenas com base nos resultados obtidos através do Indice de satisfacdo de Clientes
realizado para 2013 é possivel produzir uma visdo aproximada de um Ranking.

Apresenta-se em seguida dois quadros com os resumos dos resultados dos indicadores
obtidos pelos diversos arquivos dependentes durante o ano de 2013 e o Ranking obtido
por via do Inquérito de satisfagdo de Clientes 2013 (Analise comparativa de resultados:
Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdo Global).
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ANO 2013
27 27a 28 28a 30a 30b 31 35 36 37
Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de Taxa Tempo N.° de Tempo
descritos descritos capturad capturadas e certiddes certiddes de médio leitores médio
produzid | produzid | ase nédo e e certidd | (minutos) presenci (minutos)
ARQUIVOS ose 0s mas colocada disponibiliza declaragd | declaracd es de espera ais de
DE AMBITO colocado nao s na web das na web es es emitida | por (anual) resposta a
REGIONAL s na web publicad emitidas emitidas s fora document pedidos
0s (papel) (eletronic do 0s na sala de
as) prazo de leitura reprodugd
es simples
AVEIRO 0 21.669 NR 48.932 1.327 0 NR NR 3.495 0:00:13
BEJA 19.074 1.297 407.197 0 137 NR 0 NR 1.506 NR
BRAGANGA NR NR 31.314 0 316 NR NR NR 2.030 NR
CASTELO 1.842 1.147 94.865 94.865 171 7 0 0:00:59 545 0:03:21
BRANCO
EVORA 10.732 NR 135.217 NR 26 NR NR NR 1.219 NR
FARO
GUARDA 15.541 16.028 35.068 38.068 327 117 0 NR 1.140 NR
LEIRIA 7.311 124 65.067 5.530 1.026 71 1 NR 2.525 NR
E‘ERTA'—EG 4.905 10.116 172.585 11.137 82 1 0 NR 394 NR
PORTO 17.608 17.608 14.255 31.156 617 241 0 0:04:14 2.101 NR
SANTAREM 4.117 NR 28.168 659.334 389 NR NR NR 917 NR
SETUBAL 4.837 5.872 153.620 9.112 375 0 0 0:08:39 680 0:03:26
VIANA 7.147 NR 3.123 1.899 593 NR NR NR 2.130 NR
CASTELO
VILAREAL 30.484 19.417 257.908 263.525 457 0 0 0:03:27 1.092 0:00:28
VISEU 17.449 18.190 163.335 163.335 510 NR 0 0:03:06 1.695 0:01:13
CPF NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
141.047 111.468 1.561.722 1.326.893 6.353 437 1 0 21.469 0

(Indicadores Arquivos Distritais 2013)

6.1 Analise comparativa de resultados: Contributo de cada arquivo para o indice
de satisfacdo Global

Dado que nem todos os arquivos conseguiram coletar um ndmero minimo de, pelo
menos, 30 respostas ao inquérito, tornou-se necessario introduzir nesta analise um
conjunto de critérios que permitisse uniformizar as diversas amostragens obtidas e mais
facilmente estabelecer o peso relativo do contributo de cada arquivo nos resultados
acima apresentados e produzir uma ordenacéo hierarquizada desses contributos.

Nesse sentido, foi introduzido o seguinte procedimento em todos 0s grupos suscetiveis
de se estabelecer comparagOes relativas, designadamente, os respeitantes aos grupos
Instrumentos de Pesquisa Documental e Desempenho dos Servicos, para além da
presente Avaliagcdo Global dos Servigos.
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Assim, numa amostra de dados N=17 (Universo arquivos DGLAB), ndo sendo a
amostra uniforme em todos 0s arquivos, optamos por agrupar diversas subamostras da
seguinte forma:

N=5, com respondentes igual ou superior a 30: ponderar a amostra com o factor
5; N=9, com respondentes menor que 30 e maior que 10: ponderar a amostra
com o factor 3; N=4, com respondentes igual ou inferior a 10: ponderar a
amostra com o factor 1. Apds calculo da média dos resultados obtidos no
conjunto dos campos em analise, multiplicar esse resultado pelo valor da
ponderagdo atribuida (5, 3, ou 1, de acordo com a frequéncia de respostas =>30;
< 30 >10; =< a 10); somar os resultados de N1 a N17 e dividir esse valor pelo

primeiro resultado obtido pds ponderag&o.

Uma vez aplicados os critérios, obtemos os resultados descritos na Tabela 03.
Verificamos que Vila Real, Leiria, Viana do Castelo, Braganca e Beja contribuem,
percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacdo de
4,32 (86,3%) obtido no Grupo V (Avaliacdo Global dos Servigos). No computo dos
arquivos que menos contribuiram para o resultado medio de satisfagdo temos Viseu,
Portalegre, Evora, Castelo Branco e Guarda. Nas posicBes intermédias surgem o
Arquivo Distrital de Santarém, Setubal, Porto, Faro, o Arquivo Nacional da Torre do
Tombo, o Centro Portugués de Fotografia e o Arquivo Distrital de Aveiro.

Média Rating PI?J(re\SdueI:Zggo Classificagéo

V.Real
Leiria
V.Castelo
Braganca
Beja
Santarém
Setubal
Porto
Faro
ANTT
CPF
Aveiro
Viseu
Portalegre
Evora
C.Branco
Guarda

4,85
4,61
4,54
4,41
4,38
4,38
4,32
4,22
4,15
4,12
4,05
4,00
3,92
4,67
4,64
4,53
3,67

24,25
23,05
22,70
22,05
21,90
21,90
21,60
21,10
20,75
20,60
20,25
20,00
19,60
14,01
13,92
13,59
11,01

0,073
0,069
0,068
0,066
0,066
0,066
0,065
0,064
0,062
0,062
0,061
0,060
0,059
0,042
0,042
0,041
0,033

7,30
6,94
6,83
6,64
6,59
6,59
6,50
6,35
6,24
6,20
6,09
6,02
5,90
4,22
4,19
4,09
3,31

Ordenac&o por percentagem do contributo de cada arquivo para o indice de

Satisfagcdo Global dos Servigos 2013
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7. Atividades desenvolvidas. Projetos

7.1. Atividades por Eixos de Atuacio: Area Arquivo

Temos vindo a entender como estratégicos os eixos de actuagdo abaixo referenciados,
definidos tendo em atencdo a orientacdo da politica arquivistica nacional, bem como o
Programa do Governo e a lei organica da DGLAB.

Eixo 1 — Preservacéo Digital

Eixo 2 — Governo eletronico

Eixo 3 — Produco e acessibilizacdo de contetdos
Eixo 4 — Consolidacdo de rede portuguesa de arquivos

Eixo 1 — Preservacdo Digital

A preservacao digital pretende dar resposta a um problema até a pouco sem oferta de
solucdo: como preservar 0 patrimonio arquivistico atualmente produzido no setor
publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo
eletronico, que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em
sistemas informéaticos e cuja informacdo € portanto eletronica, incluindo a
desmaterializacdo de processos dos quais temos como exemplos principais 0 processo
clinico eletrénico, o processo judicial eletronico e o registo civil eletrénico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracdo, concretizada, de um Arquivo Digital
designado por Repositério de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o0 objetivo de
incorporar, gerir e aceder a informacdo digital produzida na Administracdo Publica.
Inscreve-se ainda a disponibilizacdo aos servigos da AP de um Guia para Elaboracao de
um Plano de Preservacéo Digital.

Eixo 2 — Governo eletrénico

Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestdo
documental nas organizagdes de forma a promover o governo eletrénico.

Sdo privilegiadas como areas de atuacdo a macro classificacdo e a interoperabilidade,
com especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo
desenvolver uma estrutura funcional de classificagdo comum a todas as organizacgdes do
sector publico, em que estejam representadas as funcdes e subfuncbes do Estado. Como
resultado espera-se estabelecer a capacidade de interoperabilidade semantica e melhorar
consideravelmente os processos de organizacéo e reutilizagdo documental.

Inscreve-se aqui também a MIP — Metainformacéo para a Interoperabilidade.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), projeto encetado pelo Arquivo
Distrital do Porto, constitui o desenvolvimento de um balc&o de atendimento virtual
cuja actualizagdo e extensdo a todos o0s arquivos dependentes se preparou neste ano,
para entrada em exploragdo em 2013 e 2014. Ndo obstante, constrangimentos de
natureza orcamental inibiram a total prossecucdo do projecto, designadamente,
aquisicdo de computadores de suporte ao sistema.
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Concretizou-se a instalacdo em todos os arquivos dependentes de uma nova versao do
sistema integrado de gestdo de arquivos definitivos (DIGITARQ) que compreende a
gestdo de descrices, incluindo a gestdo de objetos digitais

Eixo 3 — Producéo e acessibilizacao de conteudos

Este eixo compreende a producdo de conteddos digitais, ou seja a digitalizacdo de
documentos de arquivo, a sua associacdo a registos descritivos que permitam a sua
referenciacdo e compreensao e finalmente a sua disponibilizacdo na Internet. Insere-se
na politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e ainda nas
recomendacdes expressas pela Comissdo Europeia e manifestadas nomeadamente
através da:

- COM(2007) 242 - Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das RegiGes sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;

- Decisdo n° 1855/2006/ce do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, nomeadamente, a elaboracdo do Plano de digitalizacdo nacional, de
acordo com a estratégia preconizada pela Comissdo Europeia de Especialistas em
Digitalizacdo e Preservacdo Digital, cujo objetivo é o de criar um plano plurianual de
digitalizacdo estabelecendo os critérios, selecdo de nucleos documentais a digitalizar de
acordo com esses critérios, definicdo de projetos de producdo de contetdos digitais
contendo os respectivos planos de execucdo. Pretende-se que este plano continue a ser
articulado com outras organizac6es patrimoniais no ambito da Cultura.

Inscrevem-se também aqui a participacdo na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e
no EPA.EU (European Portal for Archives).

Eixo 4 — Consolidacédo de rede portuguesa de arquivos

O objetivo deste eixo é o de assegurar a qualidade das infra-estruturas de arquivo do
pais e promover a producao e acessibilizacdo de contedos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementacdo de um Portal Portugués de Arquivos, projeto
desenvolvido no &mbito da DGLAB, que procura a acessibilizacdo, a partir desse Unico
ponto de acesso, aos conteldos descritivos e de imagens de documentos de arquivo
detidos por arquivos portugueses.

7.2. Atividades por Eixos de Atuacdo: Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais
para o setor das bibliotecas publicas consideram-se estratégicos 0s seguintes eixos de
atuacdo:

Eixo 1 — Apoio a criagdo, instalagdo e desenvolvimento de servicos de biblioteca
publica

Pretende-se, no &mbito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve ndo sé
disponibilizar, as comunidades locais, 0 acesso universal e gratuito a instalacGes,
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equipamentos, e recursos (fisicos e digitais) adequados, como também promover o
desenvolvimento de servigos para essa mesma comunidade com recurso a pessoal
tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo
os candidatos ao QREN, a elaboracdo de propostas de adendas a contratos-programa
para informatizacdo de servicos e a elaboracdo de propostas de orgamento e
transferéncias para 0s municipios.

Eixo 2 — Avaliacdo de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde
1993, um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa
recolher informacdo sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de
resposta ndo obrigatoria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano
de abertura ao publico. Este inquérito segue a norma ISO 2789 — International library
statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatorios
estatisticos anuais que permitem ndo sé avaliar o desempenho das bibliotecas, como
também tomar decisdes informadas relativamente a futuras &reas de atuacéo
consideradas prioritarias.

7.3. Atividades por Eixos de Atuagéo: Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o cardcter de servigo publico das
atividades ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E misséo
da DGLAB apoiar e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a
criacdo (escritores e ilustradores); a edicdo (editoras e livrarias); o formador e mediador
de leitura, e o leitor. Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda
a cadeia do livro, que possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos
portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2013, salientam-se trés eixos fundamentais de
intervenc&o:

Eixo 1 — Apoio a Criagéo

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicbes e Associa¢fes Culturais
com manifestaces nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos
principais prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE,
Prémios do PEN Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), sdo apoiadas atividades de
algumas entidades que, juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento
e consolidacdo de habitos de leitura em puablicos diferenciados. De igual forma, os
prémios onde a DGLAB tem intervencdo direta - Prémio Nacional de llustracdo e
Prémio Camdes - pretendem respetivamente incentivar o trabalho de autores (escritores
e ilustradores) e prestar homenagem a literatura em portugués, contribuindo para a
projecdo e reconhecimento da lingua portuguesa.

Eixo 2 — Promocéo da Leitura
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E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de praticas promotoras
da leitura, contribuindo para a sua democratizacdo atraves de bibliotecas, livrarias,
estabelecimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promogéo
da leitura, ao basearem-se no principio de que o ato de ler € um processo cognitivo,
sociocultural e de caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de
competéncias e melhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa
Nacional de Promocgéo da Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar
os indices de literacia e criar publicos leitores, através de projetos préprios ou em
parceria com organismos publicos e entidades da sociedade civil.

Eixo 3 — Divulgacdo dos Autores Portugueses no Estrangeiro

No ambito da divulgacdo de autores portugueses e de autores africanos de lingua
portuguesa no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acGes e
programas integrados, com carécter de continuidade, que tém como principal objetivo
contribuir para uma crescente difusdo e reconhecimento da literatura e dos autores
portugueses junto dos publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas
de Apoio a Traducdo, a Edicdo no Brasil e a Edicdo no Estrangeiro de llustradores
Portugueses, que tém sido desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, sdo o0s
pilares deste Projeto. Para além destes programas, a DGLB participa ou estd
representada nas principais Feiras Profissionais do Livro, apoia a deslocagdo de autores
a eventos literarios de ambito internacional, assegura regularmente a producdo de
materiais em lingua inglesa sobre livros e autores portugueses e desenvolve parcerias
estratégicas com organismos internacionais.

7.4. Atividades correntes desenvolvidas. Projetos. Indicacdo dos projetos mais
relevantes para o servico.

Atividades.

O conjunto dos macro-Processos organizacionais que determinam o0s output da
instituicdo, exprimem, como atividades correntes, a realizacdo da totalidade das
atribuicGes do servico e representam as rotinas necessarias a obtencao dos resultados
previstos para a organizacdo. Ficaram relacionadas em 1.4., bem como com as
competéncias e as UO responsabilizadas na sua prossecucdo. Os objetivos operacionais
que deviam ser atingidos, por unidade organica, previstos e identificados, seguem em
anexol13 com a explicitacdo dos respectivos resultados.

Projetos.

Dependentes das Atividades, € o seguinte o conjunto dos a prosseguir/prosseguidos que
exprimem as agOes pontuais, ndo permanentes, destinadas a satisfazer necessidades
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico introduzindo
investimentos, melhorias, novas capacidades, modernizacdo, etc., necessarios a
incrementar os resultados da/s Atividades. Sdo os seguintes os projetos mais relevantes
que a Direcdo-Geral prosseguiu em 2013:

¥ Em Anexo indicam-se os objetivos das UO homogéneas dependentes desconcentradas.
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Breve ponto de

situacdo em
o| ProsECTOS Breve descricas ?le) 1;’5?% PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 ¢ : nro 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
Em 2013 apresentou-se a 22 versdo da
MEF, a qual integrou os contributos da
Administracio Local, das sessBes de
debate e das
formagbes MEF. Foram ministradas trés
acOes de formacéo, com a denominagéo
“Utilizagdo da Macroestrutura Funcional
para o desenvolvimento de planos de
classificagdo”.
Estas acOes decorreram na Secretaria-
Geral do ex-Ministério da Agricultura,
Mar, Ambiente e Ordenamento do
A Macroestrutura Territorio. Visaram formar
Funcional (MEF) interlocutores de 26 entidades deste
asseqUrari os ' A MEF (versdo 2) serd | Ministério que integraram o PAEIS
Macroestrutura g publicada em marco (92,8% dos servicos MAMAQOT) e
. processos e
Funcional (MEF), e 2013. Produtos foram conciliadas com um plano de
1 classificativos e a - . ,
. s complementares a apoio global que integrava também a
interoperabilidade na h e x
serem desenvolvidos | avaliacdo de documentagdo acumulada.
Cultura e na AP L
. X Bl no decurso 2013. No principio de 2013 teve inicio o
Administracdo Publica. . “ o o .
projeto de “Harmonizacao dos 3°s niveis
em planos de classificagcdo conformes a
MEF”. Este projeto tem por objetivo a
criacdo de uma base comum de
entendimento para a denominagéo e
descri¢cdo dos processos de negdcio
comuns ou transversais. A primeira fase
terminou a 6 de junho, com uma reuniao
geral, no Auditério da Torre do Tombo,
tendo cada grupo por classe MEF
apresentado 0 mapa conceptual
desenvolvido e os processos de negécio
identificados. Contou com a presenca de
cerca de 55 entidades.
Destinado a que a Concluida a fase de
DGLARB se constitua testes entrou em . . . .
: ~ 0 sistema esta em baixo por motivo de
como arquivo da exploracéo em 2010 . : X
U avaria do chassis onde estéo instalados
producéo digital da coma - R
ol .3 SO . x5 x os servidores. Foi solicitada em 2013 a
RODA (Repositorio administracéo publica, |integracdo/ingestdo de x x
. A ‘s renovacdo do contrato de manutencéo
de Objetos Digitais assegurando a varios fundos. Em d0s respetivos servidores mas a
2 | Auténticos) autenticidade e 2013 prevé-se P

fidedignidade dos
documentos
eletrdnicos.

Dada a rapida
desatualizacdo
tecnoldgica e a criagdo

continuar a atividade
normal procurando-se
incrementar o n° de
organizagoes a
depositar informacéo
neste repositorio.

aquisicdo destes servicos ndo foi
respondida pela Contratacdo, pelo que
ndo se pode resolver o problema. Iremos
tornar a solicitar a aquisi¢do destes
Servicos no presente ano de 2014
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PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

de uma comunidade
internacional em volta
do RODA (este
sistema tem sido muito
procurado por varios
organismos
internacionais)
pretende-se
desenvolver
funcionalidades
adicionais bem como
atualizar a tecnologia
subjacente.

Iniciar projeto de
atualizacédo de
funcionalidades
(candidatura a
QREN/SAMA até
Outubro de 2013)

Portal Portugués de
Arquivos

A Rede Portuguesa de
Arquivos é uma rede
de conteildos em que
organizacoes
(entidades produtoras
que mantenham de
forma organizada os
seus arquivos) que
pretendam disponibili-
zar 0 acesso remoto
aos seus documentos
de arquivo, usufruindo
simultaneamente de
acesso a outros
servicos mantidos pela
rede, o possam fazer.
Por contetdos
referimo-nos a
descrigdes de
documentos e
representacoes
digitais dos mesmaos.
O Portal da RPA
permitird aceder a
partir deste Unico
ponto esses
documentos de arquivo
custodiados por
arquivos portugueses.
Neste dominio e tendo
em considerag&o:

O protocolo
estabelecido entre a ex-
DGARQ e o Arquivo
Nacional do Brasil, no
ambito da
disseminacdo de

Para 2013 serdo
promovidas novas
adesdes. Adesdo a
EURPEANA, com
protocolo previsto ser
assinado em 2013.

A adesdo a Europeana esta dependente
de uma intervencao técnica no Portal
Portugués de Arquivos. O protocolo no
entanto ja foi assinado em 2013.

N&o houve qualquer desenvolvimento
relativamente ao protocolo assinado com
o0 Arquivo Nacional do Brasil.
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PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

conteddos de arquivo e
a ligagdo do PPA com
portais internacionais,
nomeadamente a
APENET e
EUROPEANA, prevé-
se a adicdo de
funcionalidades que
permitam o
intercAmbio de dados
entre portais e a
recolha de meta-
informag&o residente
em qualquer
repositorio
independentemente do
formato que tenha sido
produzida

FNAA (Ficheiro
Nacional de
Autoridade
Arquivistica)

Projeto integrado na
Rede Portuguesa de
Arquivos, Tem como
objetivo a
disponibilizacdo de
uma ferramenta que
permita o registo
normalizado de todos
0s produtores de
arquivos na AP.
Central, Regional e
Local. Este sistema
servira de base com as
necessarias adaptacdes
e desenvolvimentos
para suportar a gestdo
da MEF

Em 2013 esta prevista
a elaboracéo de
trabalhos pedagdgicos
para efeitos formativos
e de divulgacéo.

Tém sido criados registos no contexto
do plano definido para o efeito.
Informalmente foram contatadas pessoas
representantes de projetos universitarios
gue mostraram interesse em contribuir
para o FNAA mas nada avancou ainda
formalmente.

Balcéao eletrénico

Aplicacéo destinada a
funcionar como um
balcdo de atendimento
virtual para a
multiplicidade de
servicos de
atendimento e
pagamentos relativa a
todos o0s arquivos
dependentes
disseminados pelo pais

O projeto sera
implementado no
Arquivo Distrital do
Porto em inicios de
2013. Prosseguird em
2013/2014 com
implementagdo no
Arquivo Nacional
Torre do Tombo.
Dependente de
aquisicdo material
informatico destinado
aos clientes e servicos
internos.

O material informético chegou em
Janeiro de 2014 e prevé-se o inicio da
implementacdo do CRAV em Abril de
2014
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS . f’ég 1n2f/023éi PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 . . 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
Implementacéo do O sistema entrou em
DIGITARQ - (novo Implementacéo do producdo em 2011. Instalada a versdo 5.2 no ANTT. Estéo

sistema de descricéo e
gestdo arquivistica)

novo sistema de
suporte a descricdo e
gestdo arquivistica.

Encontra-se planeada a
instalacdo da versdo 5
do sistema no decurso
de 2013.

neste momento a ser corrigidos alguns
bugs detetados ap0ds o que esta versao
sera instalada nos arquivos distritais

Producéo de Planos
de Preservagéo Digital
para o periodo entre
2013-2014

Plano estabelecendo
critérios, defini¢des de
projetos de produgdo
de conteldos digitais
incluindo os respetivos
planos de execucéo.

Em 2013 iniciar-se-&4 o
Programa SOS Digital
com o objetivo de
consciencializar os
profissionais sobre a
problemética da
conservacdo digital.
Foi submetido projeto
ao QREN /SAMA, que
aguarda avaliagdo.

Programa em curso. Foram realizadas
iniciativas quinzenais durante o ano de
2013 que passaram a mensais em 2014,
O projeto foi submetido em janeiro de
2013 mas foi recusado por razfes
administrativas

Aumento da
capacidade de
armazenamento de
informacéo digital

Instalacdo de
incremento da
meméria do sistema
pela aquisicdo de
equipamento
informatico adequado
— storage. Note-se que
este sistema suporta
n&o apenas o
armazenamento de
imagens mas também
toda a informacéo
transacional digital
produzida na
DGLAB.

Ac0es de manutencéo
a decorrer em 2013

Previsto lancar-se concurso para
aquisigéo de renovacéo de sistema de
armazenamento em 2014

Auditorias

Verificagdes de
conformidades dos
sistemas de arquivo da
Administracao Publica
com referenciais
constantes do
programa de auditorias
da DGLAB

12 Acdes projetadas
para 2013 /2014

Foram previstas 12 para o biénio. Foram
realizadas 6 Auditorias em 2013.

10

QREN/Regulamento
de Equipamentos
Culturais

Apoio a
construgdo/recuperacdo
de edificios destinados
a Arquivos Municipais
para salvaguarda do
patrimdnio arquivistico
e a projetos
complementares
CONexos

Concluidos os projetos
apoio a Arquivos
Municipais, no total de
99 candidaturas
envolvendo 86
municipios na fase
PARAM, encontram-se
agora em fase
acompanhamento, ap0s
apreciacao de mérito
de 30 candidaturas

Em 2013, avaliou e emitiu parecer sobre
0s seguintes casos (QREN):

Arcos de Valdevez —Adaptacéao de dois
edificios para depdsito de arquivo em
acréscimo ao projeto ja iniciado em
2009 — Positivo;

Coimbra — Arquivo Municipal —
Positivo;

Celorico de Basto — Ampliacéo da
Biblioteca Municipal incluindo espacgo
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS . f’ég 1n2f/028£ PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 . . 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
colocadas as CCDR para arquivo — Negativo para o arquivo;
Fafe — Alteragdes feitas ao projeto
iniciado em 2009 — Positivo
_O Foral novo: Neste ambito foram executados 12
registos que contam | €ventos em 2013: _
historias (janeiro a ¢ Imagens de Lisboa: O Terreiro do
maio 2013) Pago. Terminou em 11 de janeiro
. Espontaneidadesda |® O Foral novo: registos que contam
minha Alma: as historias. 30 de janeiro a 6 de junho
senhores africanas. e Espontaneidades da minha Alma.
Poeta José da Silva As senhoras africanas. 21 junho a
Maia Ferreira (maio a 30 de Outubro
setembro 2013) e Hans Christian Andersen. 12 de
. 100 anos sobre 0 julho a 28 de outubro
nascimento de Alvaro |e  Histdria dum gordo chinés que
Cunhal - 10 de estava de barriga para o ar: no
Novembro de 1913. centendrio de Alvaro Cunhal. 7
(setembro a janeiro novembro a 15 fevereiro 2014
- 2014) e Apoio logistico a organizacdo da
_ Eggl?;:ggf;; mostras .Da Ergtgrnidade exposicao O I_:oral_ novo: re_gistos

11 | Exposicoes Divulgagio do Operaria a que contam histérias em Vila

Intersindical: Vigosa: Setembro 2013.

patriménio documental

documentos em
arquivo!(marco a junho
2013)

. A Torre dos Clérigos
completa 250 anos
(junho a setembro
2013)

.Mostra Documental
relacionada com o
mundo arabe
(Setembro a janeiro
2014)

Recital Carta Péro Vaz de Caminha
com mostra “fac-simile” do
documento (1.° evento em 20 de
abril; 2° evento a 16 de dezembro)
Exposicdo "José da Silva Maia
Ferreira"

A Torre dos Clérigos completa 250
anos: 13 de junho a 25 de Setembro
120 anos do Museu Nacional de
Arqueologia. 7 janeiro a 12 de
marco

Da Fraternidade Operéria a
Intersindical: documentos em
arquivo!. De 12 de marco a 3 de
junho
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
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PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

12

Digitalizacéo direta de
conjuntos
documentais de
dependentes, ou de
terceiros em parceria

A previsdo de
realizagdo em 2013
depende de um
conjunto de fatores,
tais como o patrocinio
externo e a nossa
capacidade de
investimento em
storage.

- 1.000.000 de imagens
de documentacdo de
interesse genealdgico (
Paroquiais);

- 50.000 imagens dos
Processos de extingdo
das casas religiosas
masculinas em
Portugal, 1715-1961;

- 20.000

imagens Fragmentos,
Séc. XVI11-1974

- 100.000 imagens de
diversos fundos
pertencentes a Madeira
( Provedoria do
Funchal, Alfandega e
Conventos), [1200-
1834];

- 10.000 imagens das
Gavetas, 1101-1986;

- 20.000 imagens da
PIDE, 1919-1975;

- 10.000 imagens do
AQS, 1908-1974;

- 10.000 Inquisicéo de
Evora, 1536-1821;

- 250.000 imagens de
fundos diversos (
Inquisicdo de Coimbra,
Registo Geral de
Mercés, Conselho
Geral do Santo Oficio,
Servigos de
Centralizacdo e
Coordenagdo de
Informagdes de Angola
e de Mocambique,
Casa Real, etc. ;

- 50.000 imagens de
documentacéo diversa
de casa forte
(Chancelarias,
Tratados, Forais,
Colecdo Castilho,

leis, etc.)

De 1.500.00 de digitalizac6es diretas
previstas realizarem-se, foram
produzidas 3.309.191
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SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
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Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS Breve desoricas f’ég 1n2f/023éi PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 ¢ : nro 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
Em 2013 demos reposta a 21 pedidos de
parecer sobre programas de cooperagdo
ou intercambio, designadamente: Brasil;
Chile; Coreia do Sul; Croacia; Espanha;
Hungria; Libia; México; Israel; Argélia;
Sultanato de Oma; Egito; Kosovo; India;
Turquia; Ucrania; Arabia Saudita;
Indonésia; Marrocos; Tunisia e
. Venezuela.
Parcerias com 0s .
- Igualmente se deu resposta ao conjunto
outros arquivos o
. R de solicitagdes resultantes de
internacionais em o P _—
ambito de programas conferenmas, reunides internacionais ou
na area da cultura e projetos em que a DGLAB, setor
rotocolos arquivo, esta envolvida,
Sstabelecidos designadamente: CIA, EBNA, ALA,
Y ADAI e EUROPEANA.
Cooperacéo Part|_0|pa(;§o em Também a nivel da cooperagéo com
13]. . reunides técnicas no A decorrer em 2013
internacional Aol membros da CPLP, demos resposta a um
ambito do EBNA, . .
pedido do Arquivo do Parlamento de
ALA, ADAIl e . L -
Timor para realizacéo de visita de
CERLALC. f ~
o natureza técnica as instalagdes da Torre
Dinamizacéo de s « ~ b
L : . do Tombo e & execugdo de a¢do/estagio
atividade internacional x
. de formacéo.
com a ALA na éarea de ambito d . ional
reservacéo digital No ambito da cooperagéo internaciona
P acolhemos a visita de 5 delegac6es
oficiais: do Sultanato de Oma (National
Records and Archival Authority); do
Arquivo Nacional da Indonésia; da
Coreia do Sul; da Republica Checa
(National Archive of the Czech
Republic); da Republica Popular da
China (Zhejiang Provincial Archives
Bureau ).
Acompanhar Decorrente da analise de projetos
tecnicamente 0s municipais de cria¢do e
projetos municipais de desenvolvimento de servigos de
criacdo e biblioteca pablica foram elaborados 9
desenvolvimento de pareceres, 5 dos quais no &mbito do
ADOi0 3 Criacio e servicos de biblioteca QREN.
P 146 publica; No ambito do acompanhamento da
desenvolvimento de Analisar tecnicamente realizacdo material e financeira dos
14 | servicos de biblioteca A decorrer em 2013 ¢

publica

projetos no &mbito do
QREN e da cooperagéo
com os PALOP;
Garantir a avaliacao de
mérito das operacBes
candidatas a
financiamento
comunitério (QREN).

projetos, objeto de contrato-programa,
procedeu-se a analise e validagao de
despesas, a elaboracdo de propostas de
transferéncias, de acordo com o
PIDDAC atribuido ao Programa da
RNBP (total de € 1 481 081), bem
como a propostas de preparacdo do
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

Acompanhar a
realizacdo material e
financeira dos projetos
objeto de contrato-
programa

Atendendo a limitagao de recursos
disponiveis s6 foi possivel realizar 2
deslocacdes a bibliotecas.

15

Avaliacéo de recursos
e servigos de
bibliotecas publicas

Monitorizar e avaliar
0S recursos e servigos
das bibliotecas da
RNBP;

Promover e participar
na elaboracédo de
estudos e projetos no
setor das bibliotecas
publicas

A decorrer em 2013

Procedeu-se a recolha e validagéo,
anual, dos dados estatisticos das
bibliotecas da RNBP tendo o
questionario estatistico sido enviado a
194 bibliotecas. A taxa de resposta foi
de 97%. O relatdrio estatistico final
ficou concluido em outubro tendo-se
procedido a sua divulgacéo, incluindo a
publicagdo no sitio DGLAB/area das
bibliotecas.

A DSB assegurou a coordenagéo da
participacdo portuguesa no projeto da
Fundacéo Bill & Melinda Gates:
»Estudo transeuropeu para aferir as
percec¢des dos utilizadores sobre o0s
beneficios das TIC nas bibliotecas
publicas.« Nesse ambito procedeu
igualmente & traducéo dos relatérios
finais e a sua divulgacao.

No &mbito da cooperacéo internacional,
a DSB, passou a integrar o Grupo de
Trabalho: Estatisticas das bibliotecas
publicas da Europa. (constituido na
Assembleia Geral anual do NAPLE).
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS Breve desoricas f’ég 1n2f/023éi PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 ¢ : nro 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
Relativamente a promocéo da aplicagao
de orientagdes técnicas procedeu-se a
traducdo, para portugués, das Guidelines
da IFLA para o servico de biblioteca
publica (publicadas no sitio
Promover a aplicacio DGLAB/érea das bibliotecas, em julho.
de orienta c")eg técr?icas Iniciou-se o trabalho de traducéo das
e normati\gas aplicaveis Guidelines da IFLA para as bibliotecas
ao setor das bibliotecas Itinerantes. S .
tblicas: A DSB par.t|C|pou gm_lnNICIatlvas cujo
Igartici a{r em objetivo foi a constituicao de redes
iniciatiF\)/as e Droietos intermunicipais de bibliotecas tendo
Ue contribusmj ara o acompanhado os trabalhos tendentes a
?rabalho em re depentre criacdo da rede de bibliotecas da
bibliotecas: comunidade intermunicipal do distrito
Oferecer aé bibliotecas de Coimbra, de Faro e da zona oeste.
da RNBP servicos de Assegurou igualmente a coordenacgéo da
valor acrescentg 4o que participacéo das bibliotecas portuguesas
Ihes permitam poup(lr no projeto »Sister Libraries« do
~ . recursos e aumentar a NAPLE. " « .
Prestacéo de servigos visibilidade das Relativamente & divulgacéo dos servigos
16 as bibliotecas publicas atividades que A decorrer em 2013 prestados pelas bibliotecas procedeu-se
e cidadaos em geral romovemg ao carregamento, diério, no sitio
f)ncrementa,r a DGLAB/4rea das bibliotecas, das
colaboracio das atividades promovidas pelas bibliotecas
bibliotecas publicas no publicas. X - -
desenvolvimento de Procgdeu-se a aval[agao_e atuallz_agao da
contedidos para o Portal arquitetura e contetidos informativos a
da RCBP: P disponibilizar no novo sitio da
L omocer ;aos DGLAB}/é4rea das bibliotecas.
utilizadores das Ac&o prevista e ndo realizada:
bibliotecas pablicas Fornecer 0 acesso a catalogos
easso globgl " bibliograficos.
informacio sobre as Esta a¢do, prevista nos anos anteriores e
bibliote::;as no Plano de Atividades para 2013, ndo
desiana dan%ente ACESSO pode ser realizada por ndo se ter
a ca?élo 0s solucionado os problemas de
biblio r%ficos e agenda infraestrutura tecnoldgica da Direcéo-
de ati\?idades g Geral bem como os decorrentes da
' inexisténcia de contratos de manutencéo,
que tém vindo a comprometer 0s
servigos fornecidos quer as bibliotecas,
quer ao publico em geral.
Patriménio Manutencao e restauro | E necessario um vasto | CPF: No ano de 2013 retomaram-se
imével/anoio ao das instalac6es dos conjunto de quatro processos pendentes de extrema
17 patrimér?io edificado e Arquivos distritais e intervencdes, algumas | importancia, mesmo estratégica, para

equipamentos
adstritos

seus equipamentos
adstritos. Ampliacdo
para depoésitos.

decorrentes de
situacdes com
gravidade, que ndo é

garantir a prossecucao da missao do
CPF: a) Obras de recuperacao do
Edificio da ex-Cadeia e Tribunal da
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

possivel, para ja,
desencadear. Em
especial nos Edificios
do AD Porto, CPF, e
ANTT

Relagéo do Porto; b) Projeto de
adaptacdo do deposito da Colecao
Nacional de Fotografia; c) Concessao da
exploragdo da Cafetaria “Café da
Relagdo”; d) Acessibilidade fisica do
edificio.

18

Edificacdo de novas
instalacOes destinadas
a Arquivo Distrital

Evora e Viseu

(previstas de ha muito,
dependendo de
dotagBes orcamentais
apropriadas)

Sem desenvolvimento

19

Candidatura a medida
CEIl - Patriménio

Realizagéo por
desempregados de
atividades socialmente
necessarias nas areas
da conservagdo e
manutenc¢do do
patrimonio natural,
cultural e urbanistico,
no ambito do programa
Patrimonio Ativo. Os
projetos tém a duracéo
minima de 3 meses e
maxima de 12 meses,
ndo prorrogaveis.

Encontram-se previstas
em 2013 a participacdo
na medida de 14 UO,
para realizacéo de 20
contratos.

14 UO envolvidas, 20 contratos
efetivados.

20

Execucéo do Projeto
n. 082513/2012/933,
POPH

Qualificacdo dos
Profissionais da
Administracao Publica
Central

Em execucao até
Fevereiro 2014

Realizadas 19 ac¢Ges de formacdo até
31/12/2013

21

Projeto divulgacao
dos autores
portugueses no
estrangeiro

Realizar os trés
programas anuais de
apoio a
internacionalizagdo:
Apoio a Edicdo no
Brasil; Apoio a
Traducdo; Apoio a
llustracdo e Banda
Desenhada.

Dar continuidade a
Parcerias anuais e
presenca da DGLAB
nas principais feiras
profissionais de &mbito
internacional (Feira do
Livro Infantil e Juvenil
de Bolonha /Margo,
Feira do Livro de
Frankfurt/Outubro).

Rececéo de
candidaturas para 2013
em curso.

Trabalho de preparacdo
a decorrer quer com 0s
parceiros nacionais,
quer com 0s parceiros
colombianos.
Realizacdo da primeira
viagem preparatéria a
Bogota

Participacdo de Portugal como “pais de
honor” na FILBO de 2013: montagem
do “stand” de 4.000 m2, com 3
exposicoes, livraria, espaco infanto-
juvenil, auditério e espaco
gastronémico. 71 eventos na Feira e 65
fora da Feira; 4 ciclos de cinema; 4
concertos; 6 exposicdes fora da Feira; 2
antologias editadas, varios materiais
promocionais e 32 obras apoiadas.
Orgamento: 795.181,00€ (incluindo
30.998,80€ de apoio a traducéo) e
93.662,00€ de financiamento privado.
Apoio a Traducdo: N° OBRAS
APOIADAS:97

APOIO ATRIBUIDO: €140.760,80

N° Paises envolvidos 25

Apoio a Edi¢do no Brasil: N° OBRAS

Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas |

APOIADAS: 27




GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

Coordenacdo da
Presenca de Portugal
como convidado de
honra na FILB02013 —
Feira Internacional do
Livro de Bogota.
Preparacdo e difusdo
de materiais e
informag&o sobre a
literatura e os autores
portugueses.

APOIO ATRIBUIDO: € 46.926,35
Apoio a llustragdo e Banda desenhada
N° OBRAS APOIADAS: 29

APOIO ATRIBUIDO:  €61.739,00
N° Paises envolvidos 10

Feira do Livro Infantil e Juvenil de
Bolonha

2013 — stand da DGLAB de 16 m2
Feira do Livro de Frankfurt 2013 —
Stand DGLAB de 20m2 no espaco
Portugal

PRODU(;AO DE MATERIAIS:

Nuno Camarneiro / Debaixo de algum
céu; Paulo Castilho / Dominio publico;
Ana Teresa Pereira / O lago; Pedro
Vieira / Ultima paragem-Massama; Mia
Couto/ A confissdo da leoa; Teolinda
Gersdo / Word tree

Afonso Cruz / A boneca de Kokoschka;
Marlene Ferraz / A vida indtil de José
Homem; Valter Hugo Mé&e / Mé&quina de
fazer espanhdis

22

Prémio Nacional de
llustracéo

O Prémio Nacional de
lustracdo tem uma
periodicidade anual e
contempla as obras de
literatura para criangas
e jovens publicadas no
ano imediatamente
anterior ao da sua
atribuicéo.

Através deste Prémio,
criado em
1996,pretende-se
promover o
reconhecimento e o
apreco pela ilustracdo
de qualidade nos livros
para a infancia e a
juventude
originalmente editados
em Portugal.

O resultado sera
divulgado no principio
de Julho de 2013.

Prémio atribuido & ilustradora Ana
Biscaia pelo conjunto de ilustracfes
publicadas no livro “A cadeira que
queria ser sofa”.

Mencdes especiais para o ilustrador
Tiago Manuel pelas ilustra¢Ges do livro
“Mario de Sa Carneiro — antologia
poética” e para o ilustrador André Letria
pelas ilustra¢des do livro “Mar”.

23

Leitura sem
Fronteiras - Promocéo
da Leituraem
Estabelecimentos
Prisionais

Resultante de uma
parceria estabelecida
em 1998 entre a ex-
DGLB e a ex-direccéo-
geral dos Servicos
Prisionais, renovada

1.Esta a ser planeada a
realizacdo em 2013 das
iniciativas referidas: as
acles pontuais e as
acOes continuadas de
promocéo da leitura e

1.Néo foram realizadas as a¢des de
promocéo da leitura previstas por falta
de atribuicdo de orcamento para o
programa.

2. Foi realizado um levantamento sobre
a articulacdo entre Bibliotecas
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SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
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Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS . f’ég 1n2f/023éi PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 . X 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
em Janeiro de 2011, escrita (selecdo dos Municipais e Estabelecimentos
pretende-se alargar a | estabelecimentos Prisionais; as Bibliotecas intervieram na
leitura a espagos ndo Prisionais e escolha selecdo dos trabalhos de escrita criativa.
(A:onv_enmonals. No dos . 3. Foi terminado o concurso de escrita
a[nblto deste a-cordo form.adores/anlmadores criativa inter-prisdes iniciado em finais
5a0 desenvolvllc%as de leitura); de 2012 no ambito do Ano Europeu do
gn.uz.allnjente va~r|as 2.pretende-se em 2013 | Envelhecimento Ativo e da
|n|0|§t|vas: acoes alcangar um maior Solidariedade entre Geracdes, com
continuadas de envolvimento da Rede |integracdo da DGLAB no jari nacional e
contacto com textos e das Bibliotecas presenca na entrega dos prémios no EP
com E’S Seus autqres Municipais, de Vale de Judeus. Nesta sessdo esteve
(se_ssoes §emanals ou propiciando uma presente a jornalista e escritora Laurinda
g::?jgg:'dsepggs ol articulacdo regular e Alves.
quatro meses); agdes Zggtfglfc?:]terﬁtzada Fc?i i_nici_ado 0 CONcurso de escrita
pontuais de orisional. a Biblioteca criativa |nter-pr|soe~s sobre 0 Ano
sensibilizacdo ao livro Municipal do respetivo Europeu dos _Cldadaos 2013 e/o~u no
e a leitura; oferta de Concelho. 2 DGLAB e Ano Internacional da Cooperacéo pela
livros para as . Diregéo,GeraI de Agua 2013. O apuramento do§ .
bibliotecas dos s - - vencedores e a entrega dos prémios
Estabelecimentos R(e_lr?ser(;_ao © ServICos | decorrera em 2014.
o Prisionais (DGRSP;
Prisionais; concursos
de leitura e escrita. 3.No quadro das
Este programa a'g|V|da_des~de .
. dinamizagéo da escrita,
encontra-se integrado | ..o promovido um
nos objetivos do Plano | concurso de escrita
Nacional de Leitura. criativa cujo tema se
inscrevera no Ano
Europeu dos Cidad&os
2013 e/ou no Ano
Internacional da
Cooperacdo pela Agua
2013.
Dirigido a mediadores | AcGes de formacéo,
de leitura - ateliés, espetaculos
bibliotecarios, técnicos | baseados em textos
de biblioteca, - o literarios, cursos O programa foi realizado ndo a nivel
Programa Anual de educadores de infancia, | breves .de literatura, nacional por falta de atribuicio de
24 | Acges de Promocio da professores, comunidades de orcamento, mas parcialmente: 25 ages

Leitura

animadores culturais e
outros agentes -, tendo
diretamente, como
publico-alvo, criangas,
jovens e adultos, o
programa é

leitores, exposicBes
realizado

em parceria com as
Autarquias do pais,
através das respetivas
Bibliotecas

de promocédo da leitura em 22
bibliotecas municipais.
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PROJECTOS
2013/2014

Breve descricéo

Breve ponto de
situacdo em
31/12/2012
(Conforme

informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)

PONTO DA SITUAGAO em
31/12/2013

protagonizado por
formadores com
competéncias muito
diversificadas, tais
como professores
universitarios,
escritores, jornalistas,
atores, animadores de
leitura, contadores de
histérias

Municipais. em vigor
desde 1997 (e
interrompido em 2011
e 2012). Prevé-se
execugdo em 2013
desde que haja
cabimentagdo
orcamental.

25

Apoio as Instituicbes
Culturais e a Prémios
Literarios

No quadro dos
Protocolos assinados
com diversas
instituicdes e
associacdes de carécter
cultural, tém vindo a
ser apoiadas diversas
atividades culturais,
nomeadamente, acdes
de incentivo a criagdo
literaria e a promocéo
da leitura e difusdo do
autor e do livro. Outra
vertente do apoio da
DGLAB traduz-se no
apoio financeiro aos
Prémios Literarios
atribuidos por varias
das instituicdes.

Ao longo de 2013
serdo atribuidos os
apoios protocolados
com as instituicGes,
para a realizag8o das
iniciativas culturais e
atribuicdo dos prémios
literarios.

Foram apoiadas técnica ou
financeiramente as Instituicdes previstas
(Associacao Portuguesa de Escritores,
APEL, Fundacdo Saramago, Associacdo
dos Criticos Literéarios, PEN Clube).
Foram apoiados financeiramente os
prémios previstos, atribuidos pela APE,
ACL, PEN Clube).

26

Concurso Nacional de
Leitura 2013

Organizacéo e
coordenacdo da 2. fase
do Concurso Nacional
de Leitura 2013, em
colaboracdo com o
Plano Nacional de
Leitura, a qual tem
lugar numa Biblioteca
Puablica Municipal por
distrito e envolve um
ntmero de cerca de
2500 jovens e
respetivos professores.

Evento a ocorrer em
Abril/Maio

Foi organizada a coordenagéo da 22 fase
do Concurso Nacional de Leitura, que
envolveu 2238 alunos em 18 Bibliotecas
Municipais.
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Breve ponto de

situacdo em
o|  PROJECTOS . f’ég 1n2f/028£ PONTO DA SITUACAO em
2013/2014 . . 31/12/2013
informacé&o inclusa no
Plano de Atividades
2013)
Foi realizada o Dia Mundial da Poesia
no CCB, em parceria com o PNL. Foi
produzido o cartaz do Dia Internacional
do Livro Infantil, com ilustracdo de
Eia Mun(_iial da Incentivo a A ocorrer em 21 Maria Jodo Worm (vepcedora do PNI
oesia, D_Ia organizacio de . em 2012), que foi enviado para as
27 | Internacional do ganizag marco, 2 de abril e 23

Livro Infantil e Dia
Mundial do Livro

atividades diversas nas
Bibliotecas e livrarias

de abril

Bibliotecas Municipais e livrarias. Foi
feito um cartaz em formato digital sobre
o Dia Mundial do Livro, com ilustragdo
de Gémeo Luis, cuja imagem foi
enviada para as Bibliotecas Municipais e
livrarias.

28

Dia Mundial para a
Reducéo de
Catéastrofes 2013

Apoio a
implementac&o da
comemoragdo em
parceria com a
Autoridade Nacional
da Protegéo Civil, no
maior nimero possivel
de Bibliotecas Publicas
Municipais, com vista
a prevencdo e a
consciencializacdo do
papel dos cidaddos em
situacdes de risco

A ocorrer em Outubro
de 2013 (entre 7 a 13)

Né&o foi realizado o Dia Mundial para as
Reduc&o das Catastrofes porque a
Autoridade Nacional da Protecéo Civil
deixou cair o projeto.

8. Recursos humanos, materiais e financeiros

Um dos maiores constrangimentos com que se tem confrontado esta Direcdo-Geral é o
da diminuicdo progressiva e sistematica das verbas em Orcamento de Investimento,
sendo que as dotacbes em Orcamento de Funcionamento ndo compensam aquela
diminuicdo. N&o obstante ter-se verificado um ligeiro acréscimo nas verbas de
investimento em 2013, a situacdo € encarada com bastante apreensao.
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PIDDAC GLOBAL da ex-DGARQ e ex-DGLB: ORCGAMENTOS INICIAIS
7.000.000,00

6.000.000,00

= /\

£ 5.000.000,00 .

S, 4.000.000,00

o \

o 3.000.000,00 — '

g \ /

£ 2.000.000,00

[a] \ /

1.000.000,00 N\ \/

0,00

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 ZOE
== Ex-DGARQ | 4.800 | 4.500 | 5.750|3.899 | 2.520| 2.026 | 1.700| 1.400 | 1.125 | 0,00

EX-DGLB |4.829(3.930|3.215|3.606 | 2.682 | 4.307|4.250| 3.248| 0,00 |1.850
=== DGLAB 3.039

Com efeito, tém vindo a diminuir as verbas disponiveis para o funcionamento,
nomeadamente, os plafonds atribuidos, suportando quase exclusivamente o
funcionamento corrente do organismo, pessoal e estrutura, para a realizacdo das
atribuicbes do servico e rotinas necessarias a obtencdo dos resultados previstos para a
organizacao.

Em termos de recursos humanos capacitados a situacdo da DGLAB é particularmente
dificil, tendo vindo a perder efetivos. O preenchimento de postos de trabalho nédo se tem
revelado possivel, merecendo sobretudo andlise o j& referenciado problema da
capacitacdo dos recursos, crucial para o futuro prédximo: menos de 1/3 dos efetivos
detém competéncias técnicas especificas na area de negocio, o que sé por si é revelador
das grandes dificuldades com que a instituicdo se depara para imprimir maior eficacia
no cumprimento da sua missao.

Ha arquivos distritais onde o Diretor € o Unico profissional qualificado na area de
Ciéncias Documentais.

Acresce que, na area da arquivistica, ha hoje uma especial caréncia e necessidades de
colaboradores com competéncias de gestdo de arquivos eletronicos.

Destaque-se, a este propdsito, a crescente implantacdo das transacGes eletronicas na
generalidade da Administracdo Publica, o que coloca a DGLAB enormes desafios no
sentido do desenvolvimento de novas competéncias, tanto ao nivel da consultoria a
gestdo de documentos eletronicos como, sobretudo, ao nivel da preservacdo a longo
prazo de arquivos digitais.
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O incremento da exploragdo do Projeto RODA, j& iniciado (Repositorio de Objetos
Digitais Auténticos), exige recursos humanos muito especializados (além dos meios
orcamentais adequados).

Outras areas igualmente debilitadas sdo a conservacdo e restauro de documentos
gréficos, a informatica e a gestdo.

Na vertente estatistica juntamos o Balanco Social**
matéria.

com a informacdo adequada na

8.1. Qualificacao e gestao da formacao. Sumula do Relatorio da Atividade
Formativa em 2013

I. Dados Estatisticos da Atividade Formativa em 2013

Foram realizadas 27 acGes (19 das quais em ambito POPH) com um indice de satisfacao
médio de 82%. Das 672 horas previstas, foram concretizadas 767 horas de formacéo.

Para implementacédo do plano de formacdo, a DGLAB havia procedido a candidatura ao
POPH em 2012. Nao obstante a aprovagdo, com valor recorde de 76.795,84 € e 28
acles, 0 projeto previsto arrancar em Outubro de 2012, teve apenas inicio em 21 de
Dezembro de 2012. Este atraso no inicio do projeto ficou a dever-se ao teor do
Despacho do Sr. Ministro das Financas e do Estado, datado de 12 de Setembro de 2012
e, posteriormente, o de 8 de abril de 2013, que impedia 0s servicos da administracdo
central a assuncdo de novos compromissos. Esse facto, aliado a obrigacdo da utilizacédo
exclusiva da Plataforma GERFIP - em condi¢bes de funcionamento na DGLAB apenas
na 2.2 semana de janeiro de 2013, contribuiu muito negativamente para a boa
prossecucdo do projeto, tendo dado origem a submisséo de 4 pedidos de alteracdo do
projeto ao POPH e condicionou, em 7 meses, a boa consecucédo do projeto.

Né&o obstante, conforme se constata do quadro abaixo (distribuicdo total de formandos
internos por area de formacdo) dos 313 formandos que participaram em acbes de
formacdo, a area que reuniu maior percentagem de participantes centrou-se em torno da
Area de Novas Tecnologias - Sistemas de Gestdo Documental e Descricdo Eletronica
(Documentum e DIGITARQ) - Arquivistica, com 38,3 % do total de participacbes
seguindo-se, por ordem decrescente, as areas dos cursos de Lideranca/ Estratégia e Area
Especifica Arquivo, com 26,5%; Area de Novas Tecnologias - Informatica na 6tica do
utilizador (Microsoft Office), com 14,4%; Area Comportamental, com 13,4 e Gestdo de
Recursos Humanos, Orcamental ou Juridica, com 7,3%.

vd. Apéndice I, s.f.f.
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Area Formandos | Horas | Frequéncia
% % | Formandos
Area Gestdo de RH, Orcamental ou 73 75 93
juridica ’ ’
Area Lideranca, Estratégiae Area 265 174 83
Especifica Arquivo ' ’
Area de Novas Tecnologias - Informatica
na dptica do utilizador (Microsoft Office) 14,4 217 45
Area de Novas Tecnologias - Sistemas de
Gestdo Documental e Descrigéao 38,3 40,4 120
Electrénica (Documentum e DIGITARQ)
Area Comportamental 13,4 12,9 42
40
30 A1 s .
20 10,59 ' 0,52

Area Gestdo de RH, Area Lideranca, Area de Novas Area de Novas
Orgamental ou juridica Estratégia e Area Tecnologias - Tecnologias - Sistemas
Especifica Arquivo Informdtica na 6ptica de Gestdo Documental
do utilizador e Descrigdo
(Microsoft Office) Electronica

(Documentum e
M % Formandos M % Horas Foma;éoDlG\TARQ)

I1.  Distribuicdo de Formandos por Categoria Profissional em 2013

Relativamente a distribuicdo de formando por Grupo/Cargo/ Carreira, em termos
globais, temos a seguinte distribuicdo: técnicos superiores apresentam os indices mais
elevados em frequéncias a acOes de formacdo (sejam internas ou externas), com 50%,
seguidos por Assistentes Técnicos, com 36%. Em seguida, técnicos informaticos, com
6% de frequéncia, seguidos de dirigentes de nivel intermédio, com 5% do total de
frequéncia a formacéo, seguidos por 3% de assistentes operacionais.
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I11.  Distribuicdo dos Formandos por Género em 2013

Quanto a distribuicdo por género, 25% dos formandos sdo do sexo masculino e 75% do
sexo feminino.

Distribuicdo Género

ml m2
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8.2. SIADAP. Resultado global e distribuicdo das mencdes relativas ao SIADAP.

A DGLAB deu correta e integral aplicacdo do SIADAP em 2013, conforme o mapa
seguinte referencia, tal como ja o vinha fazendo nos anos precedentes.

Os avaliadores contratualizaram os objetivos no ambito do SIADAP, o Conselho
Coordenador da Avaliacao reuniu e fixou orientacbes na matéria; foram feitas a auto-
avaliacdo, a avaliacdo pelos avaliadores para efeitos de harmonizacdo - do que
resultaram novas orientacGes transmitidas pelo CCA. Na sequéncia das reunides
avaliadores-avaliados o CCA apreciou as propostas que Ihe foram remetidas e validou
como relevantes as que, quantitativamente, Sdo expressas no mapa que se junta.

SIADAP 3-Relativo ao ano de 2012 (Relatério)

Total Né&o
Carreiras Trabalhado | Excelente % Relevante % Adequado % Inadequado | % | Avaliad | %
r 0s
A Al 29 Al 71 A
Técnico Superior 100 0 29 29% 71 71% | 0 —
P P P P
. Al2 Al 23 Al 87 A
‘.??“?te”te 115 2 2% | 24 2% | 89 7% | 0 —
écnico a) P P pl 2 p
. A Al 14 A| 67 A
NS, 81 0 14 17% | 67 83% | 0 —
P P P P P
A Al 2 Al 6 A
Informaticos 8 0 2 25% 6 75% 0
P P P P
Outra
Outra —
Al2 Al 68 A 231 A |0
Total 304 2 1% | 69 23% | 233 7% 0 — 0
P Pl 1 P 2 P |0

O mapa demonstra o cumprimento do SIADAP 3 e o respeito pelas diferenciacdes de
desempenho, garantidas pelas percentagens legais fixadas.

9. Recursos Financeiros

Comparacao entre os valores afetos disponiveis e 0s executados.
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Um dos constrangimentos com que se tem defrontado a DGLAB e 0s servigos €, como
ja referido, o da diminuicdo progressiva e sistematica das verbas nos ultimos anos em
Orcamento de investimento.

Quanto ao Orcamento do Funcionamento, a DGLAB geriu eficientemente o total do
ORCAMENTO CORRIGIDO que Ihe ficou disponivel, como segue:

Comparacdo entre valores disponiveis e executados.

t Créditos Dz
o DotacGes Reforcos Anulacgdes Especiais Corrigidas Cativos/Retificativo
a Iniciais (1) ) 3) p( 4) (5) = (1+2- (6)
= 3+4)
wn
w
w
[a]
o S 13.556.106,00 | 3.941.581,00 | 3.428.680,00 0,00 € 14.069.007,00 1.121.243,00 €
E = € € € €
S EE
<z( 5 B ; Dotagdes Desp. Pagas CIEN R
o x Descativos | o i do Ano Saldo orcamental das
® S @ P (10) = (8-9) | despesas (1)
3] 9 (8) = (5-6+7) © = 9/(6-7) *100
) %)
: B
Lu Rl
[a) 4 13.286.667,00 | 12.480.262,04 | 806.404,96 93,93
o Z 338.903,00 € € e e %
= o
zZ a
w
= »
O < . Receita na Grau execucéo
g T Dotacdes gﬁi:é; posse do Deg(;)). ::gas Saldo orcamental das
‘8 Q Iniciais (1) @ Tesouro @) (5) = (2-4) despesas 6) =
e 3) 4/2*100
™
'_ 1
m
8 464.472,09€ | 25.188,27€ | 368.956,70 € 95.515,39 € 79,44%
[4
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10. Avaliagéo final

Apresenta-se seguidamente um quadro com os resultados sumarios do QUAR 2013:

ANO: 2013 ULTIMA ACTUALIZAGAO 19-11-2013

Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretario de Estado da Cultura
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacgdo do sistema nacional de arquivos e a execugio de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da
gestao.

OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacgdo e frui¢do de contetdos culturais.

OE 3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE 4: Promover a criagdo literaria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizagdo de bibliotecas publicas municipais.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
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Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a edi¢do, a tradugdo e a participagdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais

o ligados ao livro.

INDICADORES 2011 2012 Ve Tol?ranc V?I.o i Peso Observagées Resultado Taxa‘ . Classificagdo
2013 ia Critico Realizagdo

Método de Medida: Contabilizagdo de
apoios. Considera-se objetivo
. . ATINGIDO se o resultado do indicador
# de apoios a obras publicadas no se situar entre #57 e #63. Considera-se
Ind.01 | estrangeiro e a presengas de autores, 60 3 75 100% ) 148 247% Superou
: A o EXCELENTE se o resultado for = ou >
feitas direta ou indiretamente. .
que VC. Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagdo literaria e para o aumento de publicos leitores.

INDICADORES 2011 2012 e Tolt?ranc VE,’I.or Peso Observagoes Resultado Taxa. N Classificagdo
2013 ia Critico Realizagdo

Método de Medida: Contabilizagdo de
iniciativas desenvolvidas. Considera-se

# de iniciativas desenvolvidas pela objetivo ATINGIDO se o resultado do
DGLAB ou por associagoes e indicador se situar entre #70 e #76.
02 (. ; 1 1009 K 1759
Ind.0 instituigdes que prossigam 0os mesmos 73 0 80 00% Considera-se EXCELENTE se o resultado o4 75% Superou
objetivos em articulagdo com a DGLAB. for = ou > que VC. Observando-se esta

ultima condicdo, a Taxa de Realizagdo
do Indicador serd =a 125%

Assegurar o desenvolvimento do inquérito dirigido a Administragdo local e setor empresarial do Estado e a arquitetura do modelo gestdo de informagao

o de preservagdo digital com vista a cumprir Medida 15 da RCM n2 12/2012 .
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Método de Medida: Data
Considera-se objetivo ATINGIDO se
Data de apresentacio de Relatério concretizado entre 15 de Outubro e 15
de D bro. Considera-se EXCELENTE
Ind.03 | contendo resultados e andlises do 15-nov 30 30-set 70% N ezem.ro on§| era-se 30-set 125% Superou
inquérito efetuado se concretizado até 30 de Setembro
’ (VC). Observando-se esta ultima
condicdo, a Taxa de Realizagdo do

indicador serd igual a 125%

Método de Medida: Data
Considera-se objetivo ATINGIDO se
Data de apresentagdo de Relatério concretizado entre 1 de Abril e 15 de
contendo proposta de adaptagdo do Maio. Considera-se EXCELENTE se
Ind.04 -ab 1 29- 9 4- 1459
nd.0 arquivo digital RODA aos objetivos da 30-abr > 9-mar 30% concretizado até 29 de Margo (VC). mar % Superou
arquitetura apresentada. Observando-se esta ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do indicador sera
igual a 125%
EFICIENCIA

Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas |




el GOVERNO DE SECRETARIO DEESTADO | DIREGAO-GERAL DO LIVRO,

T DOS ARQUIVOS E DAS
PORTUGAI‘ sl BIBLIOTECAS

Método de Medida: Contabilizagdo de
imagens

disponibilizadas em ambiente WEB nos
sitios da rede DGARQ.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
Ind.05 | # de imagens disponibilizadas 500.000 500.000 [ 50.000 625.000 70% resultado do indicador se situar entre 1.426.272 285% Superou
#450.000 e #550.000. Considera-se
EXCELENTE se o resultado for = ou >
que VC. Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Método de Medida: Contabilizagdo do
numero de Registos Descritivos
disponibilizados.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
# de registos descritivos resultado do indicador se situar entre
disponibilizadas 200.000 100.000 | 10.000 125.000 30% #90.000 e #110.000 Considera-se 186.883 187% Superou
EXCELENTE se o resultado for = ou >
que VC. Observando-se esta ultima
condicdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Ind.06
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Racio entre recursos orgamentais
consumidos no funcionamento da DG e
os recursos disponibilizados
(monitorizar a execugdo DF/ODF.
sendo que DF = soma dos
agrupamentos «Despesas com o
pessoal» , «Aquisicdo de bens e
servigos correntes», «Aquisicao de
Ind.07 | Taxa de execugdo orgamental. 95,00% 2,00% 98,00% 100% | bens de capital», «Transferéncias» e 94% 100% Atingiu
«Subsidios»; ODF = ao or¢gamento
nesses grupos, calculado pelo
orgamento inicial, deduzido das
cativag@es e reserva; inclui alteragdes
orgamentais/gestdo flexivel, desde que
por contrapartida de rubricas do
orgamento proéprio do servigo
[(DF/ODF)x100])

Método de Medida: Data de aprovagdo
Considera-se objetivo ATINGIDO se
concretizado entre 20 de Setembro e 9
Pata de remessa, pa.ra ?provagao,, do 30-set 10 15-set 40% de Outubr.o. Consu:’iera—se EXCELENTE 26-nov 99,89% N30 atingiu
instrumento de avaliagdo construido. se concretizado até 15 de Setembro
(VC). Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do
indicador sera igual a 125%

Ind.08
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Método de Medida: Contabilizagdo de
imdveis submetidos a avaliagdo.
. Considera-se objetivo ATINGIDO se o
# de monitorizagdes sobre o estado de L .
conservacio dos iméveis afectos & resultado do indicador se situar entre
Ind.09 ¢ . 5 1 7 60% #4 e #6. Considera-se EXCELENTE se o 4 100% Atingiu
DGLAB com base na aplicagdo do
. o resultado for = ou > ao VC.
instrumento de avaliagdo s -
Observando-se esta ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
al125%
QUALIDADE
Método de Medida: Data de Validag3o.
Considera-se objetivo ATINGIDO se
R concretizado entre 15 de Novembro e
Data de validagdo, apuramento e 30 de Dezembro. Considera-se
Ind.10 | divulgagdo dos resultados do 15-dez 15 15-nov 100% ) R . 9-out 156% Superou
uestiondrio estatistico da DGLAB EXCELENTE se concretizado até 15 de
q Novembro (VC). Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa de Realizagdo
do indicador sera igual a 125%
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Ind.11

# de acGes de formagdo concretizadas

Método de Medida: Contabilizacdo das
acOes de formacdo realizada

# de acGes de formagao profissional
realizadas no ambito do programa
POPH aprovado. Considera-se objetivo
15 2 19 100% | ATINGIDO se o resultado do indicador 19 125% Superou
se situar entre #13 e #17. Considera-se
EXCELENTE se o resultado for = ou > ao
VC. Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assitente operacional

3 20 762 60 82 680 54 -6
28 16 7112 448 716 6396 403 -45
109 12 27686 1308 4987 22699 1072 -236

2 9 508 18 123 385 14 -4
115 8 29210 920 5174 24036 757 -163

0 7 0 0 0 0 0 0

0 6 0 0 0 0 0 0
82 5 20828 410 3921 16907 333 -77
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10.911.804,84
) 10.370.124,00 € ! 541.680,84 €
Orgamento de funcionamento €
Despesas c/Pessoal 7.068.561,00 € | 7.707.798,37 € 639.237,37 €
SRS G e = e 2.245.168,00 € | 2.236.233,86 € -8.934,14 €
Outras despesas correntes 261.378,00 € 21.138,37 € -240.239,63 €
Despesas Restantes 795.017,00€ |  946.634,24 € 151.617,24 €
Orcamento de Investimento 3.039.750,00 € | 1.937.413,90 € -1.102.336,10 €
EFICACIA 181%
001 Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a edigdo, a tradugdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames 247%
internacionais ligados ao livro. ?
002 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagdo literaria e para o aumento de publicos leitores. 175%
003 Assegurar o desenvolvimento do inquérito dirigido a Administracdo local e setor empresarial do Estado e a arquitetura do modelo gestdo de informagdo 131%
de preservacao digital com vista a cumprir Medida 15 da RCM n2 12/2012 . ?
EFICIENCIA 154%
004 Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, 256% BOM
incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises da CPLP. ?
005 o L . 100%
Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG ?
006 Garantir a avaliagdo do estado de conservagdo dos imoéveis afectos a DGLAB 100%
QUALIDADE 140%
Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas da RNBP, promovendo validando e divulgando o apuramento dos resultados do
007 S o ; . ~ 156%
questionadrio estatistico da DGLAB e traduzir as orientagdes da IFLA.
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" 008 ‘ Assegurar a realizagdo de acgdes de formagdo das previstas no Plano de Formagdo da DGLAB 125%
EFICACIA
" . i .
IND.1 c‘le ap?los a ob‘ras' publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, Relatérios de actividades dos servicos
feitas direta ou indiretamente.
# de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagées e
IND.2 | instituigdes que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com a Relatdrios de actividades dos servigos
DGLAB.
IND.3 !Jataldfe apresentagdo de Relatdrio contendo resultados e analises do Relatérios de actividades dos servicos
inquérito efetuado.
IND.4 Data.de a!)r.esentagao de Re!at?rlo contenc!o proposta de adaptag¢do do Relatérios de actividades dos servicos
arquivo digital RODA aos objetivos da arquitetura apresentada.
EFICIENCIA
IND.5 | # de imagens disponibilizadas Relatério de actividades global da DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
IND.6 | # de registos descritivos disponibilizadas Relatério de actividades global da DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
o Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicacdo na Intranet da
IND.7 | Taxa de execugdo orgamental.
DGLAB
IND.8 Data de’remessa, para aprovagdo, do instrumento de avaliagdo Publicacio da traducio
construido.
# de monitorizacGes sobre o estado de conservagdo dos iméveis afectos a " -
D. ~ . oo
IND.9 DGLAB com base na aplicagdo do instrumento de avaliagdo Apresentagdo do Relatdrio
QUALIDADE
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Data de validagdo, apuramento e divulgacdo dos resultados do

IND.10 questionario estatistico da DGLAB

Publicagdo dos resultados do questiondrio no sitio WEB da DGLAB

IND.11 | # de acg¢des de formagdo concretizadas Relatério da Formagdo; Balango Social
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300% -

250%
200%
150%
100%
50%
0%

275%
250%
225%
200%
175%
150%
125%
100%

75%

50%

25%

Taxa de Realizacao dos Indicadores de Desempenho

0%

285%
247%
9 187%
175% Lassg 156%
125% 125%
° 100%  100%  100% °
Ind 1 | Ind 2 | Ind 3 | Ind 4 | Ind 5 | Ind 6 | Ind 7 | Ind 8 | Ind 9 | Ind 10 | Ind 11 |
OB1 | OB 2 | OB3 | OB 4 | OB5S | OB6 | OB7 | OB8 |
Eficacia Eficiéncia Qualidade
0,
>a7% ;zg:f 256% 175% 156%
225‘; 150%
3 125%
175% 200% 125%
0
175%
0,
131% 150% 100%
125% 100%  100% 75%
100%
75% 50%
50% 55%
25%
0% 0%
001 ~ 002 = 003 004 005 © 006 007 = 008



200%

150%

100%

50%

0%

GOVERN O DE SECRETARIO DE ESTADO

a PORTUGAL DA CULTURA

181%

155%
140%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Recursos Financeiros

14.601.123,00 €

13.795.852,98 €

B PLANEADOS REALIZADOS
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Recursos Humanos

3164

2632

-532

m PONTUAGAO PLANEADA PONTUAGAO EXECUTADA DESVIO
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11. Conclusdes

Identificacdo das principais causas de incumprimento e medidas a tomar para futuras
melhorias do desempenho.

Julgamos néo ter havido incumprimento relativamente aos objetivos propostos. No
entanto ha algumas conclusées que devem nortear o processo de melhoria continua:

e Continuar a apurar o sistema de indicadores de forma a obter resultados fiaveis e
precisos tendo em conta varidveis internas e externas, nomeadamente de caracter
social.

e Reforcar o processo de auto-analise no sentido de melhorar processo de trabalho
e a cultura organizacional

e Continuar decididamente o investimento nas solucGes tecnoldgicas de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e simultaneamente oferecer melhores servigos
ao cidaddo

e Apostar na qualificagdo e recrutamento de recursos humanos com competéncias
adequadas aos actuais desafios dos arquivos e da cultura em geral

e Procurar solugbes procedimentais e tecnologicas para um mais eficiente
processo de controlo, ajustamento e revisao.

e Criar e sedimentar a rede interna da DGLAB de forma a definir processos
comuns

e Criar rigor na definicdo de métricas — metas e supera¢des — embora tal se possa
vir a aperfeicoar com o tempo e a experiéncia, bem como na mensuragdo e
avaliacdo qualitativa dos desempenhos



GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO
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ANEXO | — Objetivos operacionais das UO dos servigos sedeados em Lisboa 2013

Concretizacao

OBJETIVOS SERVICOS CENTRAIS_2013 Classificag
Resulta 2
do £
uo Objectivos Iniciativa ou Ac¢ao Indicador Meta Superagao . <
Indicado =
res 2
Definir Plano de
Implementar medidas salvamento de
previstas no Manual de Boas documentacgado
Praticas na realizacdo de exposta em espaco  Data da informacao 31-dez 31-out 18-dez X
Exposicdes: ftem _ Condicdes de acesso publico
de seguranca em caso de
emergeéncia
Produzir relatério
sumariado dos
EfI0] resultados Globais Data da informacao 31-dez 15-dez 10-dez
apurados a 30-11-
Apresentar resultado 2013
sumariado do Inquérito a Incrementar taxa X
satisfacdo de clientes 2013 média de resposta,
. L 0 .
por Arquivo Distrital, % de incremento 15% 20% 6%

ao Inquérito de médio
satisfacdo de clientes
2013-2014



DSAN

Apresentar relatério do plano

de melhoria implementado
com base em duas areas
identificadas por maxima
prioridade no Relatdrio de
Satisfacdo de Clientes 2011
Assegurar a realizacdo de
accles de formacao das
previstas no Plano de
Formagao da DGLAB

Organizar e gerir actividade
formativa interna da DGLAB
2013 / 2014

Assegurar o
desenvolvimento do
inquérito dirigido a
Administragao local e ao
Setor Empresarial do

Estado, com vista a cumprir

a Medida 15 da RCM n¢
12/2012

Realizar Plano de
melhoria e de
intervencgoes a
concretizar em 2014

Executar POPH
2012/2013

Coordenar utilizagao
de recursos
disponiveis; salas e
materiais em tempo
Produzir relatdrio
estatistico de
satisfagdo da
atividade formativa

GOVERNO DE
PORTUGAL

Relatorio descritivo
das acgOes a serem
implementadas

# de acgOes de
formacgao
concretizadas

% inconformidades /
reclamagdes

indice de satisfagao
de formandos

Data de
apresentac¢ao do
relatdrio contendo
resultados
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31-dez

15

1%

80%

15-nov

30-out

19

0%

85%

30-set

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
30-dez X
19 X
0%
X
82%
X



Realizar acdes de formacao
sobre a utilizagao da MEF
v.2 no desenvolvimento de
planos de classificagao

Realizar agdes de
divulgac¢ao da MEF v.2

Implementar o Programa
anual de auditorias da
DGLAB

Realizar estudo sobre a
harmonizacdo dos 3.9s
niveis aplicado a area
transversal ou especifica
Proceder a elaboracgdo de
documentacdo orientadora
da elaboracdo de politicas
de aquisi¢des para
entidades publicas e
privadas

Estabelecer critérios para
um entendimento comum
dos campos de atuacao
prioritaria das entidades
publicas e privadas, ao
nivel duma politica de
aquisicoes transversal

GOVERNO DE
PORTUGAL

N.2 de agdes

N.2 de auditorias a
concretizar

N.2 de areas
cobertas

N.2 de
documentos

N.2 de sessoes
com os varios tipos
de entidades
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Proceder a abertura,
continuagao ou
encerramento de processos
de classificacdo de bens
arquivisticos orientados
preferencialmente para
entidades envolvidas em
processos de
reestruturacao,
privatizagao, extingao ou
reenquadramento
legislativo cujo patriménio
arquivistico esteja ou possa
vir a estar em risco
Dinamizar o
estabelecimento de
protocolos com entidades
detentoras, singulares ou
coletivas, de forma a
potenciar a recolha e
protecao do respetivo
patrimdnio arquivistico
Realizar sessdes de
formacgdo/difusdo dos
documentos técnicos e de
orientagoes junto das
equipas técnicas internas

GOVERNO DE
PORTUGAL

N.2 de casos
abertos,
continuados ou
encerrados/ano

N.2 de protocolos /
ano

N.2 de sessOes
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DCA Emitir com eficacia e rigor Emissdo de Dentro do prazo de 10 dias
certidGes para efeitos de certiddes, 10 dias
contagem do tempo para reduzindo o
aposentacdo / reforma/ tempo de
sobrevivéncia, certiddes de pesquisa de X
assento de batismos, de dados, para 4
assentos de 6bito, notariais e horas.
judiciais.
DCA Analise de processos de 1.300 1.400 1.627
documentagao sujeita a
restricbes de
comunicabilidade, ao abrigo X
do artigo 17 da Lei 16/93 de
23 de Janeiro
DCA Registar em suporte Permitir a
informatico todos os pedidos elaboragao de
de autorizagdo para consulta indicadores de
de originais, quando se medida
encontram em mau estado ou «

microfilmados, e consulta de
documentos existentes na
Casa Forte, e registo dos
pedidos de autorizagdo para
cedéncia de imagens.
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Promover e colaborar na
concecgao, desenvolvimento e Colaborar na

implementacdo de concecao, 5 775.51
projetos de digitalizacdo e desenvolvimentoe  #imagens 1.000.000 100% ’ 4 ’
disponibilizagdo no dominio implementacdo dos

do patrimdnio projetos externos

arquivistico e fotografico

Assegurar a gestdo dos

projetos internos de

transferéncia de suporte em

curso através de digitalizagao # imagens 500.000 582.770 x
e disponibilizagao,

aumentando o n2 de imagens

online.

DDPCD

Incrementar as aptiddes dos
recursos humanos através da
formagao, via remota, em
digitalizacdo e
disponibilizacdo, bem como
na implementacgao de
procedimentos normalizados
de transferéncia de suportes

e satisfagdo dos utilizadores. indice de satisfacdo 90% >90% 92%

# de acgOes de
formacgao 2 2
concretizadas
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Colaborar na gestao,
armazenamento e
recuperagao dos conteudos
digitalizados — através da
inspecao e controlo de

qualidade, bem como na Prazo para controlar
necessaria organizacao e Realizar controlo de  os discos recebidos, 48h
normalizacdo das qualidade apos a rececao dos
representacoes produzidas mesmos
tanto no ambito dos Projetos
internos, como dos externos e
recebidos na DGLAB, com o
objetivo de serem
preservados.
Avaliar e dar parecer sobre os Realizar o controlo )
o . # de fichas de
processos de substituicdo de  de qualidade de controlo de
suporte através do controlo microfilmes de .
. N o gualidade de
de qualidade de microfilmes  substituicdo de . L . 500
L . ~ L . microfilmes a pedido
de séries de conservagao suportes de séries de .
. ~ de entidades
permanente dos organismos  conservagao
. ~ externas
da Administragdo Central. permanente
Satisfacdo de
. edidos de
Assegurar os pedidos de : ~ .
~ s reproducgado até 10 .
reproducdo dos utilizadores e . e # dias 5
C Disponibilizar documentos peizlines weiikifellios
DDPCD/ P no prazo maximo de
= 5 dias
Digitalizar microfilmes e . .
. - # microfilmes
disponibilizar documentos 150

. digitalizados
online
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300

200
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24h X
415 X

X

215 X



Digitalizagdo de preservagao
de fundos do ANTT

Promover e colaborar na
concegao, desenvolvimento e
implementagdo de projetos
de preservagdo e conservagao
do patrimdnio arquivistico e
fotografico.

DDPCD/

GCR
Assegurar os trabalhos em

curso através de intervengées
de preservagdo, conservagao
e restauro pontual e/ou
sistematico para reprodugao
e acesso, aumentando o n2 de
documentos disponiveis.

Implementar novo
sistema de avaliagao
do estado fisico da
documentagdo e
respetiva triagem
para identificar o
estado de
conservagao

Assegurar aumento
de # de pedidos de
reprodugao
satisfeitos

GOVERNO DE

SECRETARIO DE ESTADO

PORTUGAL | oacuimuma
# de imagens 70.000 100.000
disponibilizadas
# imagens o
e etes 70.000 >20% (14.000)
% de documentagao
solicitada para
acesso avaliada 60% 80%
guanto ao estado de
conservagao
# de intervengdes 4.000 6.000

realizadas
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Incrementar as aptiddes dos
recursos humanos através da
formacgao, em preservacgao e
conservagao, presencial e via
remota, bem como na
implementacdo de
procedimentos normalizados
de preservacao e satisfacao
dos utilizadores.

Divulgagdo de
documentos em
artigos a editar

Promover o acesso aos fundos

documentais através de 2
DTTDA - . s

acgdes com impacto no sitio

WEB do ANTT.

Actualizagdo de
conteldos de
paginas

# de frequéncia de
colaboradores em
acoes de formacao

# de artigos editados

# de documentos

divulgados

# de conteudos
actualizados

GOVERNO DE
PORTUGAL
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#60

8 artigos em
Eventos em
documentos
(4 por ano)

1 artigo em
Exposicoes
virtuais por ano

2 P4ginas:
“Pesquisar” e
“Aquisicoes”

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

#70

mais 2 artigos
em Exposigoes
virtuais

mais 2 artigos
em Exposigoes
virtuais

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

#79 X

1 pagina
“Pesquis
ar” com
40
exposicd
es
virtuais,
2
instrume
ntos de
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9 comunicagdes Realizar a 1 sessao
demonstrativas 3.2 edicdo da sob o
de competéncias iniciativa tema
em sessoes a “ATT ao encontro “Servico
calendarizar de Todos”, sessao Publico
dedicada ao de Todos
trabalho para
Colaborar na promogao do desenvolvido pela Todos”
conhecimento e na fruigao DTTDA no biénio realizada
publica do patrimdnio 2013-2014 em 12 de
arquivistico do ANTT, através Novembr
. Apresentar o
de uma tarefa com impacto . ode
. L trabalho realizado s
no servigo publico, de # de iniciativas 2013, das
A anualmente pela ) . X
comunicagoes visando o ~ realizadas 10.30 as
. DTTDA (prestagdo de
reforco de competéncias das 12.30, na
. ~_ . contas)
equipas da sala de referéncia sala de
e da sala de leitura e conferén
garantindo uma iniciativa cias
junto dos cidadaos adjacent
e ao
espago
de
exposica
o0, com 3
apresent
agoes.
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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

PORTUGAL DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
Disponibilizar apds # de registos ALY 20 e
validacdo os registos disponibilizados
descritivos (= produzidos, X
apresentados pelos  validados e
trabalhadores colocados em linha)
Garantia do 6 de' .
aquisicoe
acompanhamento
. AN — s por
técnico até a # de aquisigdes .
~ . incorpor X
conclusdo do finalizadas ~
rocesso de agdo
2 . finalizada
aquisicao .
768 cx. e
5 magos
de
Assegurar as aquisigdes por documen
incorporagao, doagao, tos
compra em leildo através de 2 adquirido
acgoes s por
# de documentos |nc~orpor
.. acao. 11 X
adquiridos
Documen
tos
adquirido
s por
exercicio
do
direito
de opcao
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Actualizacdo do
Registo de
Aquisicoes do
ANTT/arquivo
distrital de Lisboa e
dos registos
descritivos do
catdlogo em linha

Desenvolver a vertente de

formagao em linha, prevista

no modelo concetual da rede

portuguesa de arquivos.

Propde-se criar videos

formativos sobre tematicas

relacionadas com arquivos e

adesdo a RPA:

DSIAE

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de aquisicoes com
registo actualizado

numero de
tematicas publicadas
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

em
leildo,
em
represen
tacdo da
DGLAB

30 de
aquisicoe
scom
registo

actualiza
do



Assegurar o projeto ADAI de
traducdo dos documentos do
RODA para castelhano.

Criagdo de um espago publico
de debate e esclarecimento
de duvidas sobre gestao
eletrénica de documentos e
preservagao digital

Desenvolver requisitos de
preservacao digital no ambito
da medida 15 bem como
requisitos de
desenvolvimento para o
RODA enquanto arquivo
digital portugués de apoio a
medida.

Tempo de execugao

Média de
frequentadores

avaliagdo dos
frequentadores da
utilidade da
iniciativa através de
2 inquéritos
semestrais

Tempo de entrega
do relatério

GOVERNO DE
PORTUGAL

4 meses a partir
da data de
adjudicacgao

6 (mensal)

70% de opinides
com média de
percegdo de
utilidade=4
(numa escala de
1-5)

31 de abril
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SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

7 meses a partir da
data de adjudicagdo

10

90%

28 de fevereiro

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

Documen
tos
traduzido
sem X
menos
de 4
meses
Média de
assistent
es: 2
pessoas

Ainda
nao foi
desenvol
vido um
inquérito
de
percecao
da
qualidad
e

15 de
fevereiro



@ GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO gg‘fﬁﬁgbﬁ%ﬁeﬁéwm‘
DA CULTURA
% PORTUGAL BIBLIOTECAS

Graéficos de realizagdo de objetivos 2013

Cumprimento Objetivos Servigcos Centrais

Q
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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIREGAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS
pORTUGAL A BIBLIOTECAS

ANEXO | | — Objetivos operacionais das UO dos servicos de &mbito Regional em 2013

Concretizacao

OBJETIVOS ARQUIVOS AMBITO REGIONAL_2013

Classificacao
ARQUIVOS Resultad 'qu
- N . x : Superaca o £
AMBITO Objectivos Iniciativa ou Acgao Indicador Meta ° Indicador <
REGIONAL os =
2
% de respostas aos
pedidos de apoio
técnico a qualificagdo 90% 100% 100%
Consolidar e alargar a de arquivos
Rede de Arquivos % de participagGes dos X
cooperantes . -
Arquivos do Distrito nas
AD AVEIRO atividades a promover 60% 70% 100%
SETE % de respostas em 2
disponibilidade e dias aos pedidos de
acessibilidade 3 PrEElLEEs el Earifizes o 90% 100% 100% X
informacio de averbamentos
arquivo disponiveis
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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
PORTUGAL BIBLIOTECAS

# de imagens

disponibilizadas online
100.000  105.000

# de imagens
digitalizadas do fundo

notarial 40.000 42.500 48.932
Incrementar o controlo indice de satisfacdo
de qualidade dos 70% 95% X
Servigos
% de respostas aos
pedidos de visitas de
Difusdo e grupo para
divu!gagéo dos . conh.ecimgnt‘o do 90% 100% 100% X
servigos do Arquivo Arquivo Distrital de
Distrital de Aveiro Aveiro e sua

documentagao

Aumentar o nimero de  Descrever documentagdo # de novos registos

registos descritivos de pertencente a varios publicados no médulo
AD SETUBAL documentos dlsponllvels fundos, nomead.amente: web do D~|g|tarq em 2013 3.000 3.500 4.837 X
para consulta através do fundos Paroquais e em relacdo a 2012

modulo web do Digitarq Judiciais, fundo Gabinete
da Area de Sines
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AD BRAGANCA

Incrementar o nimero
de imagens digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
maddulo web do Digitarq

Melhorar a qualificacao
dos registos ja
disponibilizados em
linha de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos

Aumentar o niumero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
madulo web do Digitarq

Incrementar o nimero
de representacdes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do

maddulo web do Digitarq.

Digitalizagdo do grupo
de arquivos

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de novas imagens
digitais disponibilizadas
no moédulo web do
Digitarq em 2013 em
relacdo a 2012

Controlar a qualidade dos
registos ja
disponibilizados em linha
e integra-los no Portal
Portgués de Arquivos

# de novos registos
publicados no mddulo

web do Digitarq em 2013-

2014 em relagdo a 2011-
2012

# de novas
representacdes digitais
disponibilizadas no

modulo web do DIGITARQ

em 2013 em relacdo a
2012
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

130.000 150.000 153.620 X

15.000 20.000 36.962 X

1.700 2.000 14.078 X

60.000 62.500 31.314 X




AD
PORTALEGRE

Melhorar a qualificagdo
dos Registos ja
disponibilizados “on
line” de forma a que
sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos. Controle de
registos inseridos no
DIGITARQ em 2013 mais
2% em relacdo a 2012

Aumentar o nimero de  Descrigdo de documentos

registos pertencentes aos
descritivos de seguintes

documentos fundos: Provedoria da
disponiveis para Comarca de Portalegre;
consulta Paroquiais pertencentes
através do médulo web  ao

do Arquivo Histérico
Digitarg Municipal de Elvas,

Paroquiais de Portalegre e
Conventos de Santa Clara
de Elvas, Santo Antdnio de
Fronteira, Santo Antonio
de Crato, Santo Antdnio
de

Campo Maior, Santo
Antdnio de Portalegre,
Santo Antdnio de Sousel

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de novos
registos/descri¢oes
integrados no PPA
durante o ano de 2013 em
relacdo a 2012

# de novos registos
publicados no médulo
web do Digitarq em
2013 em relagdo a 2012.
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

8.000 9.000 48.118 X

3.600 4.100 10.115 X




GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
PORTUGAL BIBLIOTECAS

Incrementar o numero  Digitalizar os fundos da # de novas imagens
de Provedoria da Comarca de digitais
imagens digitais Portalegre e da disponibilizadas no
(ficheiros) Conservatdria de Registo  maddulo web do
disponiveis para Civil de Castelo de Videe  DIGITARQ.em 2013 em
consulta disponibilizar imagens dos relagdo a 2012
através do médulo web  fundos paroquiais do 120.000 150.000 172.585 X
do Arquivo Histdrico
digitarg. Municipal de Elvas(1) e
dos
fundos paroquiais do
ADPTG
Melhorar a qualificagdo  Disponibilizar # de novos
dos registos/descricdes, registos/descricdes
Registos ja através do PPA, dos integrados no PPA
disponibilizados seguintes fundos: durante o ano de 2013 em
“online”.de forma a que Provedoria da Comarca de relagdao a 2012.
sejam recolhidos e Portalegre; Paroquiais
acessibilizados através  pertencentes ao Arquivo
do Portal Portugués de  Histérico Municipal de
Arquivos Elvas, Paroquiais de 3.600 4.100 10.115 X
Portalegre e Conventos de
Santa Clara de Elvas, Santo
Antonio de Fronteira,
Santo Antdnio de Crato,
Santo Antdnio de Campo
Maior, Santo Anténio de
Portalegre, Santo Anténio
de Sousel
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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
PORTUGAL BIBLIOTECAS

Aumentar o n2 de # de novos registos
registos descritivos para publicados no médulo
consulta através do web do DigitArq 4.000 5.200 7.311 X
mddulo web do DigitArq
Incrementar o nimero # de novas
de representacées representagdes digitais 50.000 65.000 65.067 X
digitais no DigitArq
A0 CEG Melhorar a qualificacao # de novos registos/

dos registos ja descrigcbes integrados no
disponibilizados on line PPA
de forma que sejam 7000 9100  11.191 X
recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos
Aumentar o numero de Numero de novas
imagens imagens (representagoes
(representagoes digitais/ficheiros)
digitais/ficheiros) disponibilizadas. 200.000 220.000  257.908 X
disponiveis
através do moédulo web

AD VILA REAL do DigitArg.
Incrementar o nimero Numero de novos registos
de registos descritivos descritivos publicados.
disponiveis através do 10.000 11.000 15.242 X
maddulo web do
DigitArq.
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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
PORTUGAL BIBLIOTECAS

Melhorar a qualificagdo Numero de novos registos

dos registos descritivos descritivos integrados no

disponiveis através do Portal Portugués de

maddulo web Arquivos.

do DigitArq, de forma 10.000 11.000 15.242 X
que sejam

acessibilizados através
do Portal Portugués de

Arquivos.

Aumentar o nimero de  Descrever documentos # de novos registos

registos descritivos de detidos publicados no médulo

documentos, disponiveis web do Digitarg 10.000 12.500 18.190 X

para consulta através do
moddulo web do Digitarg

Incrementar o nimero  Controlar qualidade de # de imagens

de documentos com imagens/organizar disponibilizadas no

representacdes digitais  estrutura de madulo web do Digitarq

disponiveis para pastas/normalizar nome 130.000  150.000  163.335 X
AD VISEU consulta através do ficheiros/integrar imagens

madulo web do Digitarq

Melhorar a qualificagdo  Qualificar registos # de registos/descri¢des
dos Registos ja descritos em publicadas, validadas /
disponibilizados conformidade com as ODA revistas

“online”.de forma que e o PPA
que sejam recolhidos e
acessibilizados através

do Portal Portugués de

Arquivos

5.000 7.000 17.449 X
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AD VIANA DO
CASTELO

AD PORTO

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo web do Digitarq.

Incrementar o nimero
de representagoes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do

mddulo web do Digitarq.

Melhorar a qualificagao
dos Registos ja
disponibilizados “on
line”, de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
madulo web do DigitArq

GOVERNO DE
PORTUGAL

n2 de novos registos
publicados no médulo
web do DigitArq (tendo
por referéncia os 39.669
registos de 2012)

# de novas
representagdes digitais
disponibilizadas no

modulo web do DIGITARQ

em 2013 em relagao a
2012.

# de novos
registos/descri¢bes
integrados no PPA

durante o ano de 2013 em

relacdo a 2012.

# de novos registos
publicados no médulo
web do Digitarq em 2013
em relacdo a 2012
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS
3.000 5.000 7.148 X
260 415 352 X
2.500 4.500 7.151 X
4.000 6.000 17.608 X




GOVERNO DE

SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

PORTUGAL DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS
Incrementar o nimero # de novas
de representagées representacdes digitais
digitais (ficheiros) disponibilizadas no
disponiveis para maddulo web do 10.000 12.000 14.255
consulta através do DigitArg.em 2032 em
mddulo web do relacdo a 2012
DigitArq.
Promover o acesso a N2 de agGes conducentes
série documental a disponibilizacao e
"Partes da Diretora" do divulgacao
fundo da Casa da Roda
do Porto, realizando 3 4 6
acoes conducentes a
disponibilizacdo e
divulgacao do acervo
documental
Aumentar o numero de # de novos registos
registos descritivos de descritivos publicados no
documentos disponiveis maddulo web do Digitarq 4.110 6.110 6.682
para consulta através do em 2013 em relacdo a
madulo web do Digitarq 2012
CPF
Incrementar o nimero # de novas
de representacées representacdes digitais
digitais (ficheiros) integradas no médulo 8.000 11.000 9.733
integrados no mdédulo web do Digitarq em 2013
web do Digitarq em relagdo a 2012
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AD EVORA

Melhorar a qualificacdo
dos registos ja
disponibilizados "on-
line"

Disponibilizar contetdos
na web (imagens),
contribuindo para
afirmar a importancia da
lingua portuguesa como
instrumento de
identidade de Portugal
no mundo,

incluindo patriménio
arquivistico comum com
os paises da CPLP.

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de registos descritivos
qualificados e publicados
no moédulo web do
Digitarq em 2013 em
relacdo a 2012

# de ficheiros de imagens
disponibilizados, quer das
obtidas a partir das
digitalizagbes da Family
Search (em curso e

das ja finalizadas), quer
das digitalizadas pelo
servigo. Implica a
organizagao, renomeagao,
controlo de qualidade por
amostragem de 10% das
imagens e
integracdo/disponibilizaca
o.
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SECRETARIO DE ESTADO

DA CULTURA
2.082 3.982
100.000 120.000

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
5.382 X
130.000 X




Disponibilizar contetdos
na web (registos),
contribuindo para
afirmar a importancia da
lingua portuguesa como
instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, incluindo
patrimdnio arquivistico
comum com 0s paises
da CPLP.

Melhorar a qualificacdo
dos registos disponiveis
“on-line” de modo a que
sejam recolhidos e
acessibilizados pelo
Portal Portugués de
Arquivos (PPA).
Incorporar novos
acervos

arquivisticos
promovendo a
disseminacgao e fruicao
de

conteudos culturais,
nomeadamente de
natureza

arquivistica.

GOVERNO DE
PORTUGAL

de novos registos
validados e
disponibilizados no
maddulo web do DigitArq,
de diferentes fundos
arquivisticos

(Camara Eclesiastica,
Tribunais, Paroquiais,
Cartorios,
Associagoes...), tendo
presentes as ODA —
Orientag0Oes para a
Descricdo Arquivistica.

# de novos registos
integrados no PPA.

# de novas incorporagoes
de documentos de
organismos do Distrito,
com especial destaque
para os Cartorios
Notariais, as

Conservatdrias do Registo

Civil e os Tribunais.
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SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

10.000

10.000

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
10.732 X
10.732 X

4 X




AD BEJA

Rentabilizar os espagos
existentes nos depdsitos
assegurando que no
imovel serd possivel
ampliar a capacidade
disponivel para futuras
incorporagdes sem
intervengoes na
estrutura do mesmo.

Colaborar no
desenvolvimento e
acompanhamento do
inquérito dirigido a
Administragdo local e
setor empresarial do
Estado no distrito de
Beja com vista a
cumprir Medida 15 da
RCM n212/2012

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de metros lineares
obtidos com o processo,
em

curso, de reorganizagdo
dos espagos, estantaria e
fundos

documentais.

% de apoios prestados as
entidades

da Administragao Local e
setor

empresarial do estado, do
distrito de Beja, no
ambito do
preenchimento do
inquérito com

vista a cumprir a Medida
15 da RCM n.2 12/2012.

Data de apresentagdo de
relatério

contendo resultados e
analises do inquérito
efectuado no distrito de
Beja
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SECRETARIO DE ESTADO

DA CULTURA

75 ml 150
90% 98%

15-11- 15-09-
2013 2013

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

190 X

100%




Aumentar o nimero de
registos descritivos e
imagens disponibilizadas
para consulta através do
maddulo web do Digitarq

Execugdo do projeto:
"Fundo
Mondstico/Conventual
no Baixo-Alentejo, 1415-
1911", nos termos da
candidatura aprovada
pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian

pela disponibilizagdo de
registos descritivos e
imagens para consulta
através do

maddulo web do Digitarq.

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de novos registos
publicados no médulo
web do Digitarq

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos,
ja

existentes, normalizados
Data de disponibilizagao
da

totalidade dos registos
descritivos do
Fundo/Mondstico
Conventual

# de imagens
disponibilizadas do
Fundo
Mondstico/Conventual
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

10.000 12.000 19.074

X
100.000 125.000  407.197
10.000 12.000 45.948
31-12- 31-10- 22-10-
2013 2013 2013
X

10.000 12.000 42.584




Definicdo e execugdo de
exposi¢do tematica
"Beja, Identidade e
Memoria",

organizada pelo ADBJA,
em espago externo,
como veiculo de
divulgacao e

promogao do trabalho
de digitalizagao,
descrigdo e
disponibilizagao do
Fundo

Paroquial de Beja.

Promover a
desmaterializagado do
procedimento -
Reproducdo de
documentos
(Copia simples),
solicitado via
electrdnica, por
leitores/utentes, e
entidades
publicas.

GOVERNO DE
PORTUGAL

Data limite para
realizacdo

(abertura) da exposicao
"Beja,

Identidade e Memoria".

% de prestagdes de
servigos

solicitadas por
leitores/utentes,

efectuadas na totalidade

em formato
digital

% de prestagGes de
Servigos

solicitadas por entidades

publicas,

para fins de servigo,
efectuadas na
totalidade em formato
digital
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100

SECRETARIO DE ESTADO

DA CULTURA
30-10- 31-08-
2013 2013
25% 35%
65% 80%

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
27-07-
2013 X
60%
X
87%




AD CASTELO
BRANCO

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
maddulo web do Digitarq

Incrementar o nimero
de imagens digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
moddulo web do Digitarg

Incrementar o nimero
de imagens digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
madulo web do Digitarq

Melhorar a qualificacdo
dos Registos ja
disponibilizados “on
line”, de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos

Descricdao de documentos
pertencentes aos fundos
paroquais, do Governo
Civil, Administracdo do
concelh, Camaras
Municipais e Provedoria
Efetuar o controlo de
qualidade as imagens a
disponibilizar

Preparar e integrar as
imagens a disponibilizar

GOVERNO DE
PORTUGAL

# de novos registos
publicados no médulo
web do Digitarq

# de novas imagens

digitais sujeitas a controlo

de qualidade

# de novas imagens
digitais disponibilizadas
no moédulo web do
Digitarqg

# de novos
registos/descri¢des
integrados no PPA
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SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS
2.000 3.000 2.000 X
150.000  200.000 100.695 X
150.000  200.000 103.538 X
2.000 3.000 17.345 X




AD FARO

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos, disponiveis
para consulta através do
moaddulo web do Digitarg.

Incrementar o nimero
de documentos com
representacoes digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
maddulo web do Digitarq.

AD GUARDA

Melhorar a qualificagdo
dos Registos ja
disponibilizados “on-
line”.de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos

Descri¢coes de documentos
detidos e/ou incorporados

Captura, controlo de
gualidade e publicacdo de
representacdes digitais

Qualificar Registos
Descritivos em
Conformidade com as ODA
e o PPA.

GOVERNO DE

SECRETARIO DE ESTADO DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

PORTUGAL DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS
Nao
apresenta
do
RA_2013,
por
alteracao
de diregdo
no ADFRO
# de novos registos 10.000 15.000 15541 X
publicados no mddulo
web do DIGITARQ em
2013
# de imagens /ficheiros 25.000 30.000 35068 X
disponibilizadas no
modulo web do
DIGITARQ. em 2013
# de registos/descri¢des 5.000 7.500 7720 X

publicadas, validadas /
revistas
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GOVERNO DE
PORTUGAL

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

AD SANTAREM

Incrementar o nimero
de representagdes
digitais

disponiveis para
consulta

através do moédulo web
do

Digitarg

Aumentar o numero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo web do Digitarq.

Melhorar a qualificagao
dos registos
disponibilizados on-line
em

2013 de forma que
sejam

recolhidos e
acessibilizados

através do Portal de
Arquivos

Aumentar a
disponibilizacdo de
conteldos na Web

Aumentar a
disponibilizagao de
conteldos na Web

Melhorar a qualidade dos
servigos
disponibilizados

# imagens
digitalizadas (ficheiros)

# registo descritivos
disponibilizados

# de novos
registos/ descrigdes
integrados

no PPA
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2.000
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3.000

3.000

28.168

4.491

3.556

X
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@ GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO gggiﬁgﬁ&g@%%‘;gwm:
DA CULTURA
% PORTUGAL BIBLIOTECAS

Graéficos de realizagdo de objetivos 2013

Cumprimento Objetivos Arquivos de Ambito
Regional

N3o Atingiu
8%
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APENDICE | — Balanco Social DGLAB 2013
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