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Funções 
produtiva e 
prestadora 
de serviços

100 ORDENAMENTO JURÍDICO E NORMATIVO
100.10 Elaboração de diplomas jurídico administrativos e de normas técnicas
100.20 Interpretação da legislação e das normas

400 IDENTIFICAÇÃO E REGISTO
400.10 Registo de dados de identificação e caracterização de entidades
400.20 Processamento de informação para inscrição e atualização do registo

450 RECONHECIMENTOS E PERMISSÕES
450.10 Licenciamentos, certificações e outras autorizações
450.20 Classificação e declaração de utilidade pública
450.30 Formalização de atos jurídicos e comprovação de factos ou atos

500 SUPERVISÃO, CONTROLO E RESPONSABILIZAÇÃO
500.10 Inspeção, auditoria, fiscalização e monotorização de conformidade à norma
500.20 Ação disciplinar
500.30 Procedimento sancionatório e cautelar
500.40 Impugnação administrativa



100.10.01 – Elaboração de atos legislativos

• As Autarquias são participantes 

• Participam nas etapas da iniciativa e/ou da recolha de 

pareceres na fase de discussão pública 

• Processo transversal a várias organizações

• Processo de negócio e não coleção de pareceres

• Validação da designação, granularidade, descrição
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100     – Ordenamento jurídico e normativo
100.10 100.10 –– Elaboração de diplomas jurídicoElaboração de diplomas jurídico--administrativos administrativos 

e de normas técnicase de normas técnicas



100.10.02 – Elaboração de atos regulamentares

• Regulamentos municipais

• Regulamentos gerais

• Dono e participante do processo
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100     – Ordenamento jurídico e normativo
100.10 100.10 –– Elaboração de diplomas jurídicoElaboração de diplomas jurídico--administrativos administrativos 

e de normas técnicase de normas técnicas



100.10.03 – Elaboração de regras de funcionamento interno

“Regulação, normalização e distribuição de atividades 

inerentes ao funcionamento da organização”

 Ordens de serviço

 Nomeação para cargos

 Delegação de competências

 Constituição de grupos de trabalho e comissões

 …
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100     – Ordenamento jurídico e normativo
100.10 100.10 –– Elaboração de diplomas jurídicoElaboração de diplomas jurídico--administrativos administrativos 

e de normas técnicase de normas técnicas



400.10 – Registo de dados de identificação e caraterização 

de entidades

(repositório de dados)

400.20 – Processamento de informação para inscrição e 

atualização do registo

(processamento da informação necessária ao registo)
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400– Identificação e registo



400.10.03 – Registo de toponímia

“repositório de dados do registo de atribuição de nome a 

ruas, avenidas, praças e outros lugares”

400.20.01 – Processamento de informação para atribuição de 

toponímia

“informação de suporte à atribuição de nomes a ruas, 

avenidas, praças e outros lugares”
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400– Identificação e registo



400.10.01 - Registo de cidadãos da União Europeia

400.10.04 - Registo de canídeos e gatídeos

Em comum: concorrem para repositórios nacionais de dados

(assegurados pelos registos de cada autarquia)
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400– Identificação e registo



Registos sem enquadramento na Função

• Registo de utentes de serviços 

• Registos que decorrem de licenciamentos

• Registo de entidades 

Devem ser considerados na função específica 
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400– Identificação e registo



Contributos no âmbito da discussão pública: 

• Identificação e caracterização técnica de imóveis de 

habitação

• Registo Nacional de Pessoas Coletivas

• Registo de Número de Policia

• Registo de informação georreferenciada
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400– Identificação e registo



• Função muito regulada

• Procedimentos simplificados

• Designação do processo

• Granularidade dos processos

• Processos cruzados
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450 – Reconhecimentos e permissões 



Granularidade

Licenciamento de atividades

Enquadramento jurídico – DL 310/2002

Regulamentos Municipais específicos

Diferentes etapas e intervenientes nos processos

Reconhecimento da existência de vários processos
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450 – Reconhecimentos e permissões 



Licenciamento de atividades

450.10.06 – Autorização de leilões

450-10.07 – Lic inst. e func.de espetáculos e divertimentos públicos

450.10.08 – Autorização de venda ambulante

450.10.09 – Licenciamento de arrumador de automóveis

450.10.10 – Licenciamento de acampamentos ocasionais

450.10.11 – Licenciamento de fogueiras e queimadas

450.10.12 – Licenciamento de exploração de máquinas de diversão

450.10.13 – Licenciamento de guarda noturno
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450 – Reconhecimentos e permissões 
450.10 – Licenciamentos, certificações e outras autorizações 



Granularidade

Licenciamento industrial (DL 209/2008 de 29 de outubro)

450.10.26 – Autorização para instalação de estabelecimento 

industrial (industrias de tipo 1)

450.10.27 – Processamento de pedidos de exploração industrial

(industrias de tipo 2)

450.10.28 - Registo de exploração industrial

(industrias de tipo 3)
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450 – Reconhecimentos e permissões
450.10 – Licenciamentos, certificações e outras autorizações 



Processos cruzados

Na descrição procurámos identificar:

inpout e outpout

etapas de processos 

Os licenciamentos efetivam-se após pagamento da licença

Os pagamentos constituem fluxos de tesouraria

Os processos de tesouraria enquadram-se em 350.30
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450 – Reconhecimentos e permissões
450.10 – Licenciamentos, certificações e outras autorizações 



Há etapas importantes de determinados processos, que 

constituem processos autonomizados em outra função
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450 – Reconhecimentos e permissões
450.10 – Licenciamentos, certificações e outras autorizações 

Licenciamento de edificações
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Eventuais conflitos entre processos

450.30.01 – Emissão de certidão de documentos

450.30.02 – Autenticação de cópias

300.50.05 – Processamento de pedidos de reprodução de 

documentos 
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450 – Reconhecimentos e permissões
450.30 – Formalização de atos jurídicos e comprovação de 
fatos ou atos



Eventuais conflitos entre processos

450.30.04 – Emissão de declaração e/ou certificado

“comprovação de determinada situação ou fato”

450.30.05 – Certificação de saúde ou de incapacidade

“comprovação do estado de saúde …”
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450 – Reconhecimentos e permissões
450.30 – Formalização de atos jurídicos e comprovação de 
fatos ou atos



Contributos no âmbito da discussão pública:

• Candidaturas a zonas de caça

• Autorização especial de caça

• Licenciamento de carreiras e viaturas

• Licenciamento de paragens de autocarros

• Melhoramentos na descrição de processos já existentes 
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450 – Reconhecimentos e permissões



Simplificação do licenciamento, reforça a fiscalização

Alteração das competências autárquicas

Fiscalização na sequência licenciamentos 

Fiscalização por rotina / denúncia
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização



500.10.01 – Fiscalização de operações urbanísticas

500.10.03 – Fiscalização de utilização de fogos e espaços

500.10.13 – Fiscalização de conservação de edifícios
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização
500.10 – Inspeção, auditoria e monitorização de conformidade 
à norma



500.20.01 – Processamento de inquérito e sindicância

500.20.02 – Averiguação de responsabilidade

500.20.03 – Procedimento disciplinar comum
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização
500.20 – Ação disciplinar



500.30.01 – Intimação à conservação ou demolição

500.30.02 – Despejo administrativo de imóvel

500.30.03 – Embargo a operações urbanísticas

500.30.04 – Processamento de contraordenação

500.30.05 – Execução fiscal
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização
500.30 – Procedimento sancionatório e cautelar



500.40.01 – Processamento de reclamações e recursos 

administrativos

Revogação ou modificação de atos administrativos

• Reclamação para o autor do ato

• Recurso para superior hierárquico

• Recurso para órgão de tutela 
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização
500.40 – Impugnação administrativa



Contributos no âmbito da discussão pública

• Fiscalização de passageiros de transportes urbanos
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500 – Supervisão, controlo e responsabilização



Gratos pela atenção
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