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Funcdes de
apoio a
governacao

Funcdes
produtiva e
prestadora
de servicos

Camara Municipal

Funcdes de
suporte a
gestdo de

recursos

Funcdes
normativa,
reguladora e
fiscalizadora

LISBOA

Trés grandes funcoes:

Gestao de Relacdes Laborais
- 3 Subfuncobes
- 20 Processos

Gestao de Bens, Servicos e Direitos
- 5 Subfuncobes
- 39 Processos

Gestao Financeira
- 4 Subfuncodes
- 12 Processos
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

1. Conceito de Processo de Negdcio

2. Granularidade: perigo de generalizar ou particularizar demasiado,
comprometendo o conceito de Processo

3. NocOes de transversalidade das transacoes e de relacdes de
reciprocidade

4. Perigo de confusdo entre processos relacionados e etapas de
processos

5. Enquadramento dos processos na MEF
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

1. Conceito de processo de negocio

Duavida

Processos individuais
Omissos da funcao 250.107
Inclusao do termo no indice em
250.10.15?

Resposta

O conteudo documental dos
“Processos individuais™ reflete-se
em varios processos de negocio
do PC ao longo das subfuncoes
250.10 — Administracao de
recursos humanos e 250.20 —
Gestao do desempenho.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

F. Conceito de processo de negocio

250.10.06

250.20.02

250.10.10

250.10.16

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

2. Granularidade: perigo de generalizar ou particularizar

demasiado, comprometendo o conceito de Processo

Duavida

Como classificar Pedido de
empréstimo de viatura

(Pedidos externos)

Resposta

300.50.02 — Cedéncia de
utilizacdo de bens moveis
e direitos

Cascais

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

‘ 2. Granularidade

300.50.02

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

2. Granularidade: perigo de generalizar ou particularizar

demasiado, comprometendo o conceito de Processo

Duvida Resposta

Como classificar Pedidos de |300.50.06 - Processamento
apoio ao helpdesk da de requisicao e empréstimo
Informatica de bens, equipamentos e

Servicos
(Pedidos internos/apoio logistico)

Cascais

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

‘ 2. Granularidade

300.50.06

Cascais n @ ' : ‘QLL )
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

3. NocoOes de transversalidade das transacoes e de relacdes de

reciprocidade

Duvida

350.30.01 - A cobranca de receitas e
0 pagamento de despesas nao
deveriam ser dois processos de negocio
distintos?

Resposta

Uma entidade paga e outra recebe,
logo institui¢cdes distintas classificam o
processo da mesma forma.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

3. NocoOes de transversalidade das transacoes e de relacdes de

reciprocidade

Duvida Resposta

Neste caso existe apenas um

Em 300.10.03 a Aquisicao/Zalienacao
processo, que pode ter duas

de bens imdoveis permite integrar _ _
perspetivas diferentes: a de quem

atividades com resultados opostos?
compra e a de quem vende.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

‘ l 350.30.01 l .

3. Nocdes de transversalidade das transacoes e de relacOes de reciprocidade

300.10.01; 300.10.02; 300.10.03

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

3. NocoOes de transversalidade das transacoes e de relacdes de
reciprocidade

* Principios subjacentes a aplicacao da MEF:

+ TRANSVERSALIDADE
« INTEROPERABILIDADE

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

4. Confusao entre processos relacionados e etapas de processo

Duavida

O Auto de Posse Administrativa
deveria ser incluido no processo de
negocio 300.10.10 — Demolicao de
bens imoéveis?

Resposta

O Auto de Posse Administrativa
pode ser uma etapa do Processo
300.10.05 — Expropriacao de
iImovel; este podera estar
relacionado com a Demolicao de
bens imoveis.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

4. Confusao entre processos relacionados e etapas de processos

Duvida: O Auto de Posse Administrativa deveria ser incluido no
processo de negocio 300.10.10 — Demolicao de bens imaoveis?

Auto de posse
administrativa

300.10.05

300.10.10
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

pProcesso

4. Confusao entre processos relacionados e etapas de

Duavida

Qual o processo de negocio que
permite classificar a Rececao de
leituras de contadores?

Resposta

Nao € considerado um processo em
si mesmo, mas antes uma etapa do
processo 350.20.02 — Liquidacao
de receita sobre produtos e
servicos. Revela-se fundamental
incluir a designacao nos termos do
indice para melhor recuperacao do
assunto.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

4. Confusao entre processos relacionados e etapas de processos

Duvida: “Onde cabem as comunicacdes das leituras dos
contadores de agua?”

Camara Municipal
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

5. Enquadramento dos processos na MEF

Duavida

Os processos de apoio social
nao deveriam estar contemplados
na subfuncédo 250.30 — Dialogo
socio-laboral?

Resposta

Estes “processos de apoio social”
estdo associados a Funcao 650 —
Prestacao de Servicos de
Protecéao e inclusao social.
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Principais dificuldades / Duvidas frequentes

5. Enquadramento dos processos na MEF

Duvida Resposta

*Hipotese A — Existe seguro:

~ : Classificar em 300.10.02 —
Porque nao cabem os Registos de Aquisicédo/alienagdo e venda de bens moveis

acidentes de trabalho em de suporte e servicos

250.10 — Administracao de
recursos humanos *Hipotese B - N&o ha necessidade de acionar o
seguro (solugdo em aberto)

*Hipotese C — Nao ha seguro, mas ha danos,
pessoais ou materiais, a compensar (solugdo em
aberto...)
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_F_

Camara Municipal

Funcdes de
apoio a
governacao

Funcdes
produtiva e
prestadora
de servicos

Funcdes de
suporte a
gestdo de

recursos

Funcdes
normativa,
reguladora e
fiscalizadora

Obrigado

joao.filipe@cm-lourinha.pt
mMmmaio@smas-oeiras-amadora.pt

maria.gago@cm-oeiras.pt
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