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1. Percurso com os interlocutores para o
“Levantamento de processos da ACE”
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Ministério da Cultura Restantes organismos da
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1. Percurso com os interlocutores para o
“Levantamento de processos da ACE”

Valor maior da MEF

Interoperabilidade

Principios orientadores da MEF

Transversalidade
Abordagem supra-ministerial
Focalizacao nas funcoes

Abandono de modelo baseado na diferenciacao entre
‘funcoes-meio e funcoes-fim
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1. Percurso com os interlocutores para o
“Levantamento de processos da ACE”

Principais dificuldades

- Evidenciar a acao e nao o objeto ou a area de
intervencao

- Privilegiar a funcao relativamente a missao

- Agregar perspetivas das partes

- Evitar redundancias
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1. Percurso com os interlocutores para o
“Levantamento de processos da ACE”

MEF 0.4 MEF 0.5 MEF 0.6 MEF 0.7
Titulo Titulo Titulo Titulo
000 ORDENAMENTO JURIDICO ENORMATIVO 010 ORDENAMENTO JURIDICO ENORMATIVO (010 ORDENAMENTO JURIDICO ENORMATIVO 010 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO
020 GESTAO DE ESTRUTURAS E PROCESSOS
""""""" ORGANIZACIONAIS
010 PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 030 GESTAO ESTRATEGICA 030 GESTAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO 030 PLANEAMENTO E GESTAQ ESTRATEGICA
040 RELACOES INSTITUCIONAIS 040 RELACOES EXTERNAS 040 RELACOES EXTERNAS 040 POLITICA EXTERNA
50 DIVULGAGAQ E COMUNICAGAO 050 COMUNICACAOQ E DIVULGAGAO 050 DIVULGAGAQ E COMUNICAGAO 050 DINAMIZAGAO E COMUNICAGAQ
60 SISTEMAS DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO)060 GESTAO DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE|060 GESTAO DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DH
E TECNOLOGIAS DE SUPORTE INFORMACAQ E DOCUMENTAGAO INFORMACAQ E DOCUMENTAGAO 090 | GESTAO DEBENS, SERVICOS E DIREITOS
90 GESTAO DE BENS E SERVICOS 090 GESTAO DE BENS E SERVICOS 090 GESTAO DE BENS, SERVICOS E DIREITOS
80 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E RELAGOES |080 GESTAO DE RELAGOES LABORAIS 080 GESTAO DE RELAGOES LABORAIS 080 GESTAO DE RELAGOES LABORAIS
LABORAIS
110 GESTAOORCAMENTAL (| . | —
120 GESTAO DE IMPOSTOS, CONTRIBUICOES, TAXAS,
COIMAS E QUTRAS PENALIDADES 100 GESTAO FINANCEIRA 100 GESTAO FINANCEIRA 100 GESTAO FINANCEIRA
100 TESOURO E FINANCAS
130 CONCESSAO DE APOIOS, PRESTAGOES E 130 APOIO FINANCEIRO E TECNICO A INOVACAO (130 INCENTIVO FINANCEIRO E APOIO TECNICO A|130 GESTAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
INCENTIVOS FINANCEIROS E AO DESENVOLVIMENTO INOVAGAQ E AO DESENVOLVIMENTO
150 SUPERVISAO E CONTROLO SUPERVISAO. CONTROLO E 150 SUPERVISAO E CONTROLO E
PERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZAGA : ~ RESPONSABILIZACAO
020 SUPERVISAQ, CONTROLO E RESPONS GAD . 150 RESPONSABILIZAGAO ¢ =
160 LICENCIAMENTOS, CERTIFICAGOES E OUTRA 160 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES
AUTORIZAGOES
005 IDENTIFICAGAO E REFERENCIACAO 170 IDENTIFICACAQ E REGISTO 170 IDENTIFICACAQ E REGISTO 170 IDENTIFICAGAO E REGISTO
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1. Percurso com os interlocutores para o

“Levantamento de processos da ACE”

MEF 0.4 MEF 0.5 MEF 0.6 MEF 0.7

Titulo Titulo Titulo Titulo

30 |PROTECCAO CML )
: 300 SEGURANGA E PROTECGAO CIVIL
300 | SEGURANCA PUBLICA @ W 300 SEGURANGA E DEFESA NACIONAL | 300 SEGURANCA E DEFESA NACIONAL
330 |DEFESANACIONAL
T 350 DEFESA E SEGURANCA DO ESTADO
150 |INVESTIGACAO CRIMINAL . ADMINISTRAGAQ DA JUSTICA 0 ADMINISTRAGAQ DA JUSTICA - ADMINISTRAGAQ DA JUSTICA
160  |ADMINISTRAGAO DA JUSTICA
305 | ADMINISTRAGAO ELEITORAL 20 | ADMINISTRAGAO DA PARTCIPAGROCIVICA[200  |ADMINISTRAGAO DA PARTICIPAGRO CMCA[200  |[ADMINISTRAGAO DA PARTICIPAGAO CIVICA
310 |PROMOGAO DA CIDADANIA EINCLUSAO SOCIAL] 450 | PROTECAO EINCLUSAO SOCIAL 450 | PROTECGAOE INCLUSAO SO 450 [PROTECCAO EINCLUSEO SOCIAL
50  |ENSINOEFORMAGAO 50 | ENSINOEFORMACAO 50 | ENSINGERMACAO 500 |PRESTACAO DESERVICOS DEENSINO E
FORMAGAO
015 INVESTIGACAQ E ESTATISTICA 550 INVESTIGACAQ CIENTIFICA 550 INVESTIGACAO CIENTIFICA 550 INVESTIGAGAO CIENTIFICA E SERVICOS
TECNICO-CIENTIFICOS
600 | PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE 600 | PRESTACAO DEIDHDOS DE SAUDE 600 | PRESTACAODE CUDADOSDESAUDE |60 [PRESTAGAO DECUIDADOS DE SAUDE
750 |PROTECCAO DO PATRIMIONIO CULTURAL 750 |PROTECCAO DO PATRIMONIO CULTURALE
pPaSAGISTA |

------------- 700 PRODUCAO CULTURAL

430 |CONSERVACAODANATUREZAEPROTECGAOD(BO0  |CONSERVACAODANATUREZAEPROTECCAl | | |
MEIO AMBIENTE DOMEIO AMBIENTE

400  |ADMINISTRACAO DO TERRITORIO ADMINISTRAGAO DO TERRORIO ADMINISTRAGAQ DO TERRITORIO
3%0 | APOIOA ACTIVIDADE DESPORTIVA APOIO A ACTIVIDADEDESPORTIVA APOIOAACTMDADEDESPORTNA | | oo




DGRQ
I)lllI".(Zl,ﬂ-\()-(;l".l'&.-\l,
DE 5

1. Percurso com os interlocutores para o
“Levantamento de processos da ACE”

Apresentacao
a Comissao
Executiva

Consulta aos

interlocutores
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#axe-3. MEF v.1 - Modelo conceptual para estruturacao
de funcoes

Identificacao e registo

Reconhecimentos e
permissoes

Supervisao, controlo e
responsabilizacao

Ordenamento juridico e normativo
Planeamento e gestao estratégica
Execucido da politica externa

~ Funcoes
— — Funcoes de Normativa,
|-Execu(;ao de operacoes de Apolo a Reguladora e

vernaca . ¢
governacao iscalizadora

seguranca, protecao ou defesa
[Administra(;éo da justica

Prestacao de servicos de protecao e

inclusao social PFlanc;(?es Féln(;(ies de
~ . . rodutiva e uporte a ~ ~ . SI
[Presta(;rilo de culd.ados de sa1.1de Prestadora e Gest:ilo de rglagoes laborai
Prestacao de servicos de ensino e de servico e Gestao de direitos, bens e

Servicos
Gestao financeira

formacao

rInvestigacao cientifica e servicos
técnico-cientificos

*Atribuicao e acompanhamento de
incentivos financeiros
Dinamizacao e comunicacao
Administracdo da participacao civical
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1 - principais alteracoes

Alteracao da codificacao

Alteracao de titulos

Eliminacao de subfuncoes
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1

010 Ordenamento juridico e normativo

/ 030 Planeamento e gestdo estrateglca

/ 040 Politica extema
;’,- /

/// 050 Dinamizac3o e comumcaqao

/ / 080 Gestdo de relacdes laborais _

||/l[
i/
i

\f “' -"J

\\ / 130 Gestdo de incentivos financeiros -

;/ 090 Gestao de bens, senvicos e dlreltos
100 Gestdo financeira

-

- \/ 150 Supervisdo, controlo e responsabilizacdo B

\MEF 0.7
A\ 160 Reconhecimentos e permlssoes

/,,\\ 170 Identificac3o e registo
/r ‘ 200 Administrag3o da parhcnpa(;ao civica
A\ 300 Seguranca e defesa nacional _

n\

n A\ \ 400 Administraco da justica
\_ 450 Proteccdo e inclusdo soc:|al

‘\\\ 500 Prestacdo de servicos de ensino e formacdo

\\_ 550 Investigac3o cientifica e servigos técnico- cuentlﬁcos

principais alteracoes

100 Ordenamento juridico e normanvo

/ l 15(\Planeamento e gestdo estrateglca

200|Execugio da politica externa *

250 [Gestdo de relacdes laborais .

300 estio de direitos, bens e servicos *
350 $estdo financeira o

//'| 400 Igentificac3o e registo "

450 Reconhecimentos e permissﬁes

500 $upervisdo, controlo e responsablllzat;ao

550 Bxecucdo de operacdes de seguranca, proteccdo ou defes* '
600 Administracdo da;ush(;a

650 Prestacao de servicos de protecgao e inclus3o social *

700 fprestacao de cuidados de salde

750 Prestacdo de servicos de ensino e formacao 5

800 Jnvestigacdo cientifica e servicos técnico-cientificos

600 Prestacdo de cuidados de saude &

l 850Atribuicdo e acompanhamento de incentivos financeiros *

\ 900 Dinamizac3o e comunicacdo

: \Qsﬁ Administracdo da parhcupagao civica
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1 - principais alteracoes

Cod_lgo Titulo IE]OYO

antigo codigo
010 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO 100
030 PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 150
040 EXECUCAO DA POLITICA EXTERNA 200
050 DINAMIZACAO E COMUNICACAO 900
080 GESTAO DE RELACOES LABORAIS 250
Alt ~ 090 GESTAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS 300
era(;ao 100 GESTAO FINANCEIRA 350
d 130 ATRIBUICAO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS  |850
a 150 SUPERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZACAO 500
d : f : ~ 160 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES 450
CO 1 lca(;ao 170 IDENTIFICACAO E REGISTO 400
200 ADMINISTRACAO DA PARTICIPACAO CIVICA 950
300 EXECUCAO DE OPERACOES DE SEGURANCA, PROTECCAO OU DEFESA  |550
400 ADMINISTRACAO DA JUSTICA 600
450 PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTECCAO E INCLUSAO SOCIAL 650
500 PRESTACAO DE SERVICOS DE ENSINO E FORMACAO 750
550 INVESTIGACAO CIENTIFICA E SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS 800
600 PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE 700
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1 - principais alteracoes

Alteracao de titulos

Novo Titulo

010 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO 100 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

030 PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 150 PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

040 POLITICA EXTERNA 200 EXECUGCAO DA POLITICA EXTERNA

080 GESTAO DE RELACOES LABORAIS 250 GESTAO DE RELACOES LABORAIS

090 GESTAO DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 300 GESTAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

100 GESTAO FINANCEIRA 350 GESTAO FINANCEIRA

170 IDENTIFICAGAO E REGISTO 400 IDENTIFICAGAO E REGISTO

160 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES 450 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES

150 SUPERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZAGAO 500 SUPERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZACAO

300 SEGURANCA E DEFESA NACIONAL 550 EXECUCAO DE OPERACOES DE SEGURANCA, PROTECCAO OU DEFESA
400 ADMINISTRAGAO DA JUSTICA 600 ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

450 PROTECCAO E INCLUSAO SOCIAL 650 PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTECCAO E INCLUSAO SOCIAL

600 PRESTAGCAO DE CUIDADOS DE SAUDE 700 PRESTAGCAO DE CUIDADOS DE SAUDE

500 PRESTACAO DE SERVICOS DE ENSINO E FORMACAO 750 PRESTACAO DE SERVICOS DE ENSINO E FORMACAO

550 INVESTIGAGAO CIENTIFICA E SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS|g00 INVESTIGAGAO CIENTIFICA E SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS

130 GESTAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS 850 ATRIBUICAO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
050 DINAMIZACAO E COMUNICACAO 900 DINAMIZACAO E COMUNICACAO

200 ADMINISTRAGAO DA PARTICIPACAO CIVICA 950 ADMINISTRACAO DA PARTICIPACAO CIVICA
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1 - principais alteracoes

Alteracao de titulos

POLITICA EXTERNA

Novo Titulo

040 200 EXECUGAO DA PO LITICA EXTERNA

090 GESTAO DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 300 GESTAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

100 GESTAO FINANCEIRA 350 GESTAO FINANCEIRA

100.10 |Contabilizacao de despesa publica 100.10 |Contabilizacdo de despesa

100.20 |Liquidacdo de receitas tributarias 100.20 |Liquidacdo de receitas tributarias e outras receitas

150 SUPERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZACAO (500 SUPERVISAO, CONTROLO E RESPONSABILIZACAQ

150.10 |Actividades de inspecgao 500.10 |Inspeccao, auditoria, fiscalizagdo e monitorizagao de conformidade a norma
300 SEGURANCA E DEFESA NACIONAL 550 EXECUGAO DE OPERACOES DE SEGURANCA, PROTECGAO OU DEFESA
300.10 |Seguranca publica e actividade policial 300.10 [Seguranga publica

300.40 |Operagoes de protecgdo civil e socorro 300.40 |Proteccdo civil e socorro de emergéncia

450 PROTECCAO E INCLUSAO SOCIAL 650 PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTECGAO E INCLUSAO SOCIAL

130 GESTAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS 850 ATRIBUICAO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
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2. Da MEF 0.7 a MEF v.1 - principais alteracoes

Eliminacao de subfuncoes

300 SEGURANCA E DEFESA NACIONAL 550 EXECUGAO DE OPERACOES DE SEGURANGA, PROTECGAO OU DEFESA

300.10 |Seguranca publica e actividade policial 550.10 [Seguranga piblica

300.20  |Seguranga pessoal e escoltas de honra

300.30 |Controlo de estrangeiros e fronteiras

300.40 |Operagdes de protecgdo civil e socorro 550.20 [Proteccdo civil e socorro de emergéncia

300.50 [Missdes de defesa e apoio a paz 550.30 [Missdes de defesa e apoio a paz




3. MEF v.1 - Produtos disponibilizados

Macroestrutura funcional (MEF), versao 1

« Estrutura das classes
« Caracterizacao das classes (Cadigo, titulo,
descricao, notas de aplicacao, notas de exclusao )

« Indice remissivo para classes
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3.

100

150

200

MEF v.1 - Produtos disponibilizados

1. ESTRUTURA DAS CLASSES

ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

100.10 ELABORACAO DE DIPLOMAS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS E DE NORMAS TECNICAS
100.20 INTERPRETACAO DA LEGISLACAO E DAS NORMAS

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

150.10 DEFINICAO E AVALIACAO DE POLITICAS
150.20 PLANEAMENTO, AVALIACAO E MELHORIA DE SERVICOS
150.30 PRODUCAO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

EXECUCAO DA POLITICA EXTERNA

200.10 DEFINICAO DE POLITICAS CONJUNTAS E DOS INSTRUMENTOS DE REGULACAO
200.20 COORDENACAO E ACOMPANHAMENTO POLITICO E DIPLOMATICO/CONSULAR
200.30 PROJETOS DE EXECUCAO DA POLITICA EXTERNA
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3. MEF v.1 - Produtos disponibilizados

2. CARACTER

ZACAO DAS CLASSES

CobiGo 150.30
TiTuLo PRODUGAO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS
DESCRICAO Compreende as atividades especificamente orientadas a produciao de informacoes

(intelligence) de apoio a decisdo politica e, ainda, as atividades de aquisicdao e
processamento de informacao de apoio a defini¢cao de politicas, de planos, de programas
ou de outros instrumentos de planeamento e gestiao estratégica, no que se inclui a
atividade estatistica.

NOTAS DE APLICACAO

Exemplos de aplicacao:

- Informacao estatistica - planeamento da operacido estatistica (incluindo os respetivos
estudos de viabilidade e estudos metodolégicos), recolha de dados (por inquérito,
entrevista ou outra forma), tratamento, andlise e apresentacao dos dados recolhidos em
tabelas, graficos ou relatérios.

- Informacoes para salvaguarda da independéncia nacional e dos interesses nacionais e
garantia da segurancga interna e externa do Estado portugués - elaboraciao e transmissao
de relatérios de informacdes, no ambito das finalidades do SIRP.

NOTAS DE EXCLUSAO

A divulgaciao de informacao estatistica deve ser considerada em "Dinamizaciao e
comunicacao/ Comunicacao institucional” (900.20).

A aprovacao/certificaciao de estatisticas oficiais deve ser considerada em
"Reconhecimentos e permissdes/ Licenciamentos, certificacoes e outras autorizacoes”
(450.10).
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3. MEF v.1 - Produtos disponibilizados

4. INDICE REMISSIVO PARA CLASSES

TiTULO DA CLASSE

Abaixo-assinado 950.20 Administracao da participacao civica/ Processamento de agdes peticionarias e manifestacdes de congratulacao
Abandeno escolar (intervencao social) 650.20 Prestacao de servicos de protecao e inclusdo social/ Acesso a servicos e equipamentos sociais

Abonos (contabilizacao) 350.10 Gostao financeira/ Contabilizacdo de despesa

Acao social 650.10 Prestacao de servicos de prote¢ao e inclusdo social/ Atribuicdo de prestagdes sociais e auxilios econdémicos
Acidente (alertas e socorro) 550.20 Execucao de operagdes de seguranca, protecdo e defesa/ Protecao civil e socorro de emergéncia

Acidente em servico 350.10 Gestao financeira/ Contabilizagao de despesa

Acordao (fixacdo de jurisprudéncia) 100.20 Ordenamento juridico e normativo/ Interpretacao da legislacao e das normas

Acordo (cooperacao interinstitucional) 150.10 Planeamento e gestao estratégica/ Definicio e avaliacao de politicas

Acordo (politica externa) 200.10 Execucao da politica externa/ Definicdo de politicas conjuntas e dos instrumentos de regulacao

Acordo de reciprocidade (protocolo de Estado) 200.10 Execucdo da politica externa/ Definicao do politicas conjuntas e dos instrumentos de regulacio
Acreditagao 450.10 Reconhecimentos o permissdes/ Licenciamentos, certificagdes e outras autorizagdes

Acreditacao de diplomatas 200.20 Execucao da politica externa/ Coordenacao e acompanhamento politico e diplomatico/consular

Atividades de sensibilizacao publica 900.10 Dinamizacao e comunicagao/ Atividades de dinamizacao da sociedade

Atividades extracurriculares 750.20 Prestacao de servicos de ensino e formagao/ Gestao formativa e curricular

Ato médico 700.20 Prestacao de cuidados de saude/ Servicos clinicos

Acumulacao de fungdes 250.10 Gestao de relagdes laborais/ Administragao de recursos humanos

Adjudicacao 300.10 Gostao de direitos, bens o servicos/ Aquisicdo/venda, abate ¢ permuta

ADSE 650.10 Prestacao de servicos de protecao e inclusdo social/ Atribuicdo de prestacdes sociais e auxilios economicos
Afotacdo de bens 300.50 Gestdo de direitos, bens e servicos/ Utilizacao, exploracao e rendibilidade

Agradecimento 950.20 Administracao da participacao civica/ Processamento de agoes peticionarias @ manifestacoes de congratulagao
Agricultura (incentivo financeiro) 850 Atribuicio e acompanhamento de incentivos financeiros

Ajuda humanitaria 200.30 Exocugao da politica externa/ Projetos de execucao da politica externa

Ajuda publica ao desenvolvimento 200.30 Execucio da politica externa/ Projetos de execucao da politica externa
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

MEF v.1

- 1° nivel: Representacdo das funcdes da ACE para efeitos de organizacéao
da documentacao/informacao

- 2° nivel: Representacao das subfuncbes da ACE para efeitos de
organizacao da documentacao/informacao

2

Planos de classificacao

- 3° nivel: séries documentais enquanto materializacao de
Processos de negocio (abordagem funcional consequente
até ao 3° nivel)
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

Porqué dos processos de negocio?

Sistemas eletronicos de Politicas publicas:

gestao de arquivos - Plano global estratégico de

racionalizacao e reducéao de
custos nas TIC, na
Administracao Publica

Desmaterializacéo de
processos

Interoperabilidade « Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 12/2012

Reducéo de custos

* Plataforma de
interoperabilidade da
administracéo publica
http://iap.gov.pt/Guia_Adesao

IAP_v3 0 2.pdf
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

Porqué dos processos de negocio?

Classificac&o aplicada no
momento da producao e ndo no

) Alteracao do
momento do arquivamento

posicionamento do
arguivista e do momento
da sua intervencéo

Organizacao como reflexo da
producéo: classificacao
evidencia as relacoes
constituidas aquando da
producao

Alteracéo das bases
conceptuais para a
elaborac&o dos esquemas

A organizacao nao pode ser de classificagao
pensada exclusivamente em
funcao da recuperacao da
informacéo
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

Consequéncias da abordagem por processos de
negocio para a constituicao dos 3°s niveis

A “série” -
enquanto
processo de negocio

Exemplo de alguns efeitos:

Impedimento de séries por entidades, enquanto
agrupamentos de varias intervencdes desenvolvidas no
ambito de distintas funcdes

Impedir a constituicdo de séries fracionadas por
intervencé&o de unidade orgéanica / instituicao

Impedimento de constituicdo de séries tipologicas
(colecdes de tipologias documentais para registo ou
controlo de atos e factos, quando essas tipologias
incorporam um processamento)

Impedimento de constituicdo de séries de
“correspondéncia com....”
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

————

= ~o MoReq2010

e 4. Model -
Role
Service

@ Core service % Features (not services)

Model service * Supports plug-in modules

Figure 2a — A MoReg2010® compliant records system (MCRS) seen as a
grouping of interrelated services with a service based architecture (each
core service has its own numbered section of the specification)
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

‘MoReq2010

Records
System

Figure 1Th — In the future, multiple records systems may be able to share a single centra-
lised classification service




Obrigada pela atencao!

alexandra.lourenco@dgarq.gov.pt

http://dgarq.gov.pt



