Paulo Tremoceiro

Divisao de Comunicacao e Acesso (DCA)
Servico de Referéncia: janela para o mundo




Palavras chaves num servico de Referéncia

* Interacao com a Comunidade;
« Eficiéncia e eficacia;
 Tolerancia;

* [sencao;

* Inclusao;

 Conhecimento dos conteudos do Arquivo
Nacional e nao so...

* Servico Publico
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- SERVICO PUBLICO

Funcao do Arquivo Nacional

“Abrir” portas ao conhecimento/informacao.
Direcionamento dos utilizadores para outras
instituicdes, nao so arquivos, como também
bibliotecas e centros de documentacao



* Interacao com os outros servicos do Arquivo
Nacional: Divisao de Tratamento Arquivistico,
Conservacao e Restauro, Exposicoes e Servico
Educativo e Nucleo de Reproducao

* Interacao com outros Arquivos da Administracao
Central, Arquivos Distritais, Arquivos Municipais,
Arquivos estrangeiros



Servicos prestados ao nivel do
Servico de Referéncia (4 vetores)

Presencial;

CRAV

’

Correio eletronico;

Contacto telefonico

2024 |6 de Junho|

Divisao de Comunicag¢do e Acesso

| Paulo Tremoceiro



 Periodo de 1 de Janeiro a 31 de Maio de 2024

e Servicos prestados pelo Servico de Referéncia

1. Pedidos de consulta presencial (validacao de
pedidos): 9100

2. Pedidos de consulta antecipada (validacao de
pedidos): 2713

3. Pedidos de Informacao: 483



* Pedidos de pesquisa: 1360, tendo sido
concluidas 1190

— PIDE/DGS;
— Paroquiais;
— Notariais;

— Registo Civil;
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Bem-vindo

ao servico CRAV

0 CRAV - Consulta Real em Ambiente Virtual - é
o balcéo eletrénico da Diregao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLABE) que
permite a interacéo entre a DGLAB e 0s cidadaos.

0 CRAV é um espaco sempre disponivel onde

quer que tenha acesso a Internet. Aqui podera

realizar pedidos relativos 4 documentacao q
custodiada por todos 0s arquivos da rede DGLAB. LY

Tipos de pedidos disponiveis

Pedido de Pedido de Consulta Pedido Antecipado Pedido de
Reproducao Presencial de Consulta Pesquisa

Pedido de Pedido de Pedido de
Informacédo Certidao Averbamento
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crav.arquivos.pt/request/create
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B Todos os pedidos
@ Osmeus pedidos
B Todas as tarefas

B Asminhas tarefas

Os meus
L]
pagamentos

© Dados pessoais
@ Relatérios

Ajuda

a3 20°C
Parc. Ensol

< Novo pedido

Pedido de Informacao
Informagdes e orientagdes de carater

genérico sobre o funcionamento do
arguivo e respetivos servicos.

Pedido de Consulta
Presencial

Requisigio de documentos para
consulta presencial. Valida apenas para
pedidos no proprio dia

Pedido de
Reproducao

Reproducdo de documento.

Pedido de Pesquisa

Procura de informagao nas
dacumentos.

Pedido Interno

Requisigao de documentos por
utilizadores internos.

Pedido de
Averbamento

Atualizacdo da informagao do

Pedido Antecipado de
Consulta

Agendamento de consulta de um

Pedido de Certidao

Certificagao em como a informagao
constante no documento é verdadeir,
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M Gmail @ YouTube

CRAV.

Todos os pedidos
0Os meus pedidos

Todas as tarefas.

As minhas tarefas

Os meus
pagamentos

©

Dados pessoais.

@ Relatérios

Ajuda

.-
Parc. Ensol
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crav.arquivos.pt/request/create/PCP
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€ nNovopedico / Pedido de Consulta Presencial

1. Documento 2. Confirmac3o de Dados

Documento

Arquivo *

[ Arquivo Nacional da Torre do Tombo v ]

Caso nao conhega a referancia, efectue a pesquisa agui.

Cédigo de referéncia™ Cota atual ™

G A

[ Todos os marcadores

Sair PT EN

Informacoes

Se tiver dificuldades na selegao das opgdes consulte o menu ajuda
na menu principal.

Caso nao conhega o cadigo de referéncia ou cota do decumento
efectue a pesquisa des dados ou formalize um Pedide de
Pesquisa.

[ Ex: PT/ADSTR/AC/CRCABT/008/0003 J [ Série Vermelha 207/09 Cli

* Campo de preenchimento obrigatdrio.
] ** Preenchiments obrigatdrio de pelo menos um dos campos.

0 documento nao foi identificado, verifique se introduziu o arquivo e o cadigo de referéncia
ou a cota correta. Pode prosseguir o pedido, mas os dados devem ser validados pelos
Servigos.

Namero de dias de reserva consecutivos (em dias de funcionamento do arquive) Informagaa adieional

[ 1 v J Ex: S0 estarei apds as 12:00h.

Tamanho méxime de 4000 caracteres

[0 Este pedido esté a ser realizado em nome de outra pessoa

Guardar

H Q Procurar
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Uma das questoes a abordar poderia ser a comunicacao de documentacao
contemporanea proveniente de conservatorias, tribunais e cartorios etc que
constitui um desafio quase diario na tentativa de dar aos cidadaos
respostas em tempo Util.

Penso que é importante falar ndo so para investigadores mas dar a
conhecer a parte mais pratica do papel do Arquivo Nacional para a
resolucao de problemas/assuntos do dia a dia do cidadao comum



* Necessidade que os investigadores acorram
aos Arquivos

Necessidade de conciliar os curricula universitarios com a “paciéncia” indispensavel para fazer a
pesquisa. Seria impossivel, humanamente impossivel, que os milhdes e milhdes de documentos que
estao a nossa guarda, pudessem ser descritos. Dai, a necessidade de “paciéncia” e tenacidade para
proceder a pesquisa;

E cada vez mais necessario, o didlogo entre os técnicos do Arquivo e quem pretende pesquisar: é
muito importante o conhecimento da Histéria das Instituicdes e, orientar as pessoas para outros
arquivos, distritais, municipais, privados, bibliotecas e centros de documentacao.



* O Arquivo como Poder

 Tempo de resposta do Arquivo € diferente do
tempo de espera de varias entidades,
nomeadamente 0rgaos de comunicac¢ao social




Agradecimento final

Paulo Tremoceiro




* Contactos.

* mail@dglab.gov.pt

* paulo.tremoceiro@dglab.gov.pt

2011|16 de Novembro | ATT
ao encontro de Todos em 2011 |
Nome |

15


mailto:mail@dglab.gov.pt
mailto:paulo.tremoceiro@dglab.gov.pt

	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15

