
Paulo Tremoceiro 

Divisão de Comunicação e Acesso (DCA)
Serviço de Referência: janela para o mundo
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Palavras chaves num serviço de Referência

• Interação com a Comunidade; 

• Eficiência e eficácia; 

• Tolerância;

• Isenção; 

• Inclusão; 

• Conhecimento dos conteúdos do Arquivo 

Nacional e não só…

• Serviço Público

22024|6 de Junho|                                Divisão de Comunicação e Acesso | Paulo Tremoceiro| 



• SERVIÇO PÚBLICO

Função do Arquivo Nacional 

“Abrir” portas ao conhecimento/informação.       

Direcionamento dos utilizadores para outras 
instituições, não só arquivos, como também 

bibliotecas e centros de documentação
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• Interação com os outros serviços do Arquivo 
Nacional: Divisão de Tratamento Arquivístico, 
Conservação e Restauro, Exposições e Serviço 
Educativo e Núcleo de Reprodução

• Interação com outros Arquivos da Administração 
Central, Arquivos Distritais, Arquivos Municipais, 
Arquivos estrangeiros
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• Serviços prestados ao nível do 

Serviço de Referência (4 vetores)

• Presencial; 

• CRAV;

• Correio eletrónico; 

• Contacto telefónico
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• Período de 1 de Janeiro a 31 de Maio de 2024

• Serviços prestados pelo Serviço de Referência

1. Pedidos de consulta presencial (validação de 
pedidos): 9100

2. Pedidos de consulta antecipada (validação de 
pedidos): 2713

3. Pedidos de Informação: 483
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• Pedidos de pesquisa: 1360, tendo sido 
concluídas 1190

– PIDE/DGS; 

– Paroquiais; 

– Notariais; 

– Registo Civil; 
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• Uma das questões a abordar poderia ser a comunicação de documentação 
contemporânea proveniente de conservatórias, tribunais e cartórios etc que 
constitui um desafio quase diário na tentativa de dar aos cidadãos 
respostas em tempo útil.

• Penso que é importante falar não só para investigadores mas dar a 
conhecer a parte mais prática do papel do Arquivo Nacional para a 
resolução de problemas/assuntos do dia a dia do cidadão comum
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• Necessidade que os investigadores acorram 
aos Arquivos
– Necessidade de conciliar os curricula universitários com a “paciência” indispensável para fazer a 

pesquisa. Seria impossível, humanamente impossível, que os milhões e milhões de documentos que 
estão à nossa guarda, pudessem ser descritos. Daí, a necessidade de “paciência” e tenacidade para 
proceder à pesquisa;

– É cada vez mais necessário, o diálogo entre os técnicos do Arquivo e quem pretende pesquisar: é 
muito importante o conhecimento da História das Instituições e, orientar as pessoas para outros 
arquivos, distritais, municipais, privados, bibliotecas e centros de documentação.
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• O Arquivo como Poder

• Tempo de resposta do Arquivo é diferente do 
tempo de espera de várias entidades, 
nomeadamente órgãos de comunicação social
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Agradecimento final

Paulo Tremoceiro
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• Contactos.

• mail@dglab.gov.pt

• paulo.tremoceiro@dglab.gov.pt
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