UTILIZACAO DE SOFTWARE
keep ABERTO NAS ORGANIZACOES

O CASO DE ESTUDO DO SOFTWARE RODA

Preserving the future

www.keep.pt
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Formalizada em 2008 e sediada em Braga

E uma spin-off académica da Universidade do Minho

Dispde de produtos e servicos para a gestao e preservacao
de informacao

Apresenta solucdes para o mercado cultural, educacional,
patrimonial e cientifico

Participa ativamente em projetos de investigagao com
instituicoes nacionais e internacionais

www.keep.pt
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SOFTWARE
PROPRIETARIO

RETRIEVO

content aggregation portal

WM uUSseo

B Orcheevo

SOFTWARE
OPEN-SOURCE

SPACE

Akoha

FREE LIBRARY SYSTEM

() RODA
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SERVICE (SaaS)
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VANTAGENS
PARA O CONSUMIDOR?
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Sem custos de licenciamento

Todos os restantes custos aplicam-se de forma semelhante
O custo da manutencao & suporte pode até ser mais elevado

Liberdade de escolha em termos de fornecedor

Podemos comecar com um fornecedor ou mudar para outro a qualquer
momento

Maior transparéncia
E possivel inspecionar o que o software faz por detras da cortina

Maior facilidade em adaptar o software a necessidades

especificas

Tipicamente o roadmap do produto é mais flexivel, permitindo a criacao
de produtos derivados com mais facilidade

www.keep.pt




QUAIS AS VANTAGENS PARA AS
EMPRESAS FORNECEDORAS?



keep.
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Possibilita a entrada numa nova area de negdcio sem
necessidade de desenvolver um produto inteiramente de

raiz

No entanto, implica:

« Conhecer a area de negdcio

 Formar colaboradores internos (desde os comerciais até a equipa
técnica)

« Contribuir para o desenvolvimento do produto e para a
sustentabilidade da comunidade

» Ter capacidade de apresentar diferenciagao no mercado

www.keep.pt




DESVANTAGENS
PARA O CONSUMIDOR?
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Software sem garantia
A garantia é dada pelo contrato de manutencao e suporte

Tende a ser menos amigavel para o utilizador

Tipicamente € dada pouca atencao a experiéncia de utilizacao do produto.
Contudo, isto € cada vez menos um problema

Open source nao é realmente gratis!

Ha custos indiretos que deverao ser considerados
Free as a free Kkitten, not free as free beer!

Risco de abandono por parte da comunidade

Sem um modelo de financiamento sustentavel e sem uma entidade
responsavel pela continuidade do produto € dificil um projeto open source
sobreviver

www.keep.pt




VEJAMOS ALGUNS EXEMPLOS...
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Empresa dedicada a prestacao de servicos de instalacao e
Manutengao de sistemas operativos Linux

Foi comprada pela IBM por 32 mil milhdes de ddlares

E considerada a empresa do ramo mais bem sucedida de
sempre

www.keep.pt




No entanto, qguando comparada com outras empresas cujo
negocio assenta em software proprietario, o seu valor de
mercado é significativamente mais reduzido

Market Cap (as of 7-Feb-2014)

B Microsoft
Il Oracle

B Amazon
B VMWare
B Red Hat

30 $100 $200 $300

in billions
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Negdcio muito assente em mao de obra
Cada euro ganho corresponde a esforco real de um ou mais
colaboradores

Se as margens forem muito pequenas, ha pouca
capacidade de reinvestimento no
desenvolvimento do software

www.keep.pt
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Artefactual

Responsaveis pelo desenvolvimento do Atom e Archivematica
Dois produtos open source na area dos arquivos

Elevada taxa de adogao a nivel mundial
Originalmente patrocinados pelo ICA

Porém a empresa tem apenas 20 colaboradores
Ou seja, a empresa € responsavel por uma percentagem muito reduzida
das implementacdes a nivel mundial

A sua capacidade de investir no desenvolvimento do
produto esta limitada pela quantidade de receita que
conseguem gerar

www.keep.pt




O QUE DEVEMOS CONSIDERAR NO MOMENTO DE
SELECIONAR UM SISTEMA OPEN SOURCE?
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Qualidade do produto

Funcionalidades, usabilidade, configurabilidade, etc.

Maturidade

Versao estavel versus versao de desenvolvimento

Atividade de desenvolvimento
O projeto tem tido desenvolvimento continuo?

Nivel de adocao/referéncias
O projeto tem uma comunidade de utilizadores vibrante?

Documentacgao

A existéncia de informacao sobre o produto é essencial para resolver problemas e diminuir a curva
de aprendizagem

Facilidade de experimentar
Facilidade em instalar

www.keep.pt




RODA

CASO DE ESTUDO

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE OPEN SOURCE
NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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O projeto teve inicio em 2006

Parceria entre o Arquivo Nacional e a Universidade do
Minho

Equipa multidisciplinar
« Arquivistas
« Programadores

» Especialistas em Preservacao digital
O projeto teve uma duracao de 3 anos

Entrou em producao em 2009

www.keep.pt
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Reunir a tecnologia, recursos humanos e suporte politico

necessarios
ao desenvolvimento de um programa de preservacao digital a nivel nacional

Desenvolver um repositério open-source

Para suportar os principais processos da norma ISO 14721 (OAIS)
Ingestao, armazenamento, gestao de dados, acesso, acdes de preservacao etc.

Seguir normas e tecnologias proeminentes
OAIS, PREMIS, EAD, METS, SOA, etc.

Disponibilizar um servigco central de preservagao digital para a
Administracao Publica portuguesa

www.keep.pt
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Politica de preservacao
Plano de preservacao
Procedimentos de gestao
Plano de disseminacao

Plano de sucessao

Auditoria interna

www.keep.pt
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PORQUE OPEN SOURCE?

Eliminar a dependéncia de licenciamento

Liberdade para utilizar componentes e aplicacdes por longos periodos de
tempo sem necessidade de renovacao de licengas

Transparéncia no acesso aos dados e aos processos

O software open source recorre mais frequentemente a normas e
tecnologias abertas que nos permitem inspecionar o codigo e conhecer as
suas estruturas de dados

Independéncia do fornecedor

Reducao do risco de rutura financeira do fornecedor

www.keep.pt
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Infraestrutura
Software open-source, i.e. Repositorio RODA
Capacitacao de recursos humanos

Suporte politico-legal

8 I NENEN

Servico central de preservacao digital

O projeto nao foi 100% bem sucedido, porém

* Aprendeu-se imenso
« Plantaram-se as sementes que vieram a originar um

conjunto de iniciativas futuras

www.keep.pt
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EARK Project RODA+

European Archival Records

. Projeto de continuidade
and Knowledge Preservation

digital
Financiado pela Comissao Financiado pelo QREN
Europeia e pela DGLAB
2014 a 2017 2015 a 2017
Especificacdes e normas RODA 2.0
no contexto dos arquivos Requisitos e tecnologias
Produtores - Arquivo - atualizadas

Consumidores



ECO-SISTEMA

RODA



&) VeusTeation
\
() RODA

RODA (in) & detzbesne



Arquivo digital

T

Gestao de informacgéao

Repositério digital

Implementa os conceitos promovidos pelo OAIS
Ingestao, arquivo, preservagao e acesso a objetos digitais

Servicos de descoberta de informacgao
Gestao de risco
Informacao de representacao

Acodes de preservacao

www.keep.pt




D= RODA ()
T SIP creation tool J

Gestao de informacgéao

Ferramenta desktop
para ser utilizada pelos produtores de informacao

Preparacao de materiais digitais
para submissao ao repositorio

Permite criar milhares de pacotes de submissao
com apenas alguns cliques

Suporte para varios formatos de pacote de submissao (SIP)
Baglt, EARK SIP, Hugarian SIP

www.keep.pt




Produtor ———> qu(Ji)lecggital }——‘ Consumidor
database okt

T preservation

Gestao de informacgéao

Conversao de bases de dados relacionais
para formatos de arquivo normalizados

Suporte para SIARD 2

Formato normalizado de arquivo de bases de dados

Permite recuperar BD arquivadas em sistemas ativos

www.keep.pt




Arquivo dlgltal
OAIS

Produtor —

data ASE tooki
visua |zat|on

Gestéo de |nforma(;ao

Visualizagdo de bases de dados
arquivadas em formato SIARD 2

Pesquisa e exportagcao de dados
para formatos abertos

Producao de estatisticas sobre a base de dados

Navegacao nas relacgdes

www.keep.pt




E-ARK

ESPECIFICAQOES PARA OS FORMATOS DE
INFORMACAO TROCADOS ENTRE PRODUTOS E
ARQUIVOS E CONSUMIDORES
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SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)



SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

SIP creation tool

RODA Q



SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

RODA Q

SIP creation tool

() RODA



SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

SIP creation tool

RODA Q

() RODA

SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of
Relational Databases)



SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

RODA Q

SIP creation tool

() RODA

SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of
Relational Databases)

database ok
preservation



SIP (Submission Information Package)
AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

SIP creation tool

RODA Q

() RODA

SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of
Relational Databases)

database ok
preservation

data ase tealkit
visualization



SIP (Submission Information Pa

AIP (Archival Information Package)
DIP (Dissemination Information Package)

RODA (ia}

SIP creation tool

() RODA

SIARD 2.0
(Software Independent Archi
Relational Databases)

database okt
preservation
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visualization



CENARIOS DE UTILIZAGCAO
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Base de dados
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digitais
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Digital Repository

Gestao
documental

Base de dados

Digital Repository




Produtor

Administragao publica,

empresas, individuos

Arquivo
Nacionais, regionais,
institucionais, arquivos
digitais

%

Sistema de
ficheiros

Gestao
documental

Base de dados

EARK compatible

Digital Repository




- i

Produtor . )
Administracdo publica, $I§tema de Gestao
empresas, individuos ficheiros documental Base de dados

- -

il

Arquivo
Nacionais, regionais,
institucionais, arquivos
digitais

EARK compatible
Digital Repository




Produtor

Administragao publica,

empresas, individuos

Arquivo
Nacionais, regionais,
institucionais, arquivos
digitais

Desenvolvimento otobase.
a medida preservation
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EARK compatible
Digital Repository




O QUE FIZEMOS DIFERENTE DESTA VEZ PARA
GARANTIR O SUCESSO DO PRODUTO?
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GitHub
Financiamento de arranque

A DGLAB e a Comissao Europeia foram essenciais no financeiro inicial do
desenvolvimento das ferramentas

Processo de desenvolvimento transparente e aberto
Plataforma aberta de apoio ao desenvolvimento - GitHub
Roadmayp, tomada de decisdes, suporte, etc.

Materiais de comunicacao em lingua inglesa
Aumentou significativamente o impacto e alcance do nosso trabalho

Documentagao

Como instalar, configurar, utilizar, videos, FAQs, etc.
Essencial para promover a criacao de uma comunidade

Promocao/divulgacao
Participacao em eventos, paginas promocionais, demonstrador em-linha, etc.

www.keep.pt




Preserving the future I

Canais de apoio gratuito
Tanto para desenvolvedores como para utilizadores-finais

Equipa de coordenacao técnica
Gerir o roadmap e as contribuicdes de terceiros

Servigcos profissionais de apoio
Para quem necessita de utilizar o produto em ambientes de producao

Sustentabilidade financeira
Modelo de negdcios assente na prestacao de servicos conexos

www.keep.pt




OUTROS FATORES A CONSIDERAR...
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Consciencializacao dos profissionais

Hoje as pessoas estao muito mais informadas em relacao aos riscos de
obsolescéncia tecnoldgica do que ha 10 anos atras

Incentivos legais
Elaboracao de planos de preservacao digital

Necessidade

A dependéncia de informacao digital € hoje muito superior
A necessidade promove a adocao deste tipo de solucoes

Maior abundancia de ferramentas de software
Mais faceis de usar e de testar

www.keep.pt




ALGUNS NUMEROS INTERESSANTES
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RODA 2.0

ssarismicasoe () 10 1T 11

CONTRIBUIDORES

S/ CONTABILIZAR AS DOWNLOADS
FERRAMENTAS
SATELITE

1256 tarefas de desenvolvimento
17 atualizacdes em 2 anos

Implementacdes ¢/ +100M ficheiros

www.keep.pt




REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOSE
DAS BIBLIOTECAS

Sweedish
Customs

REPUBLIC OF ESTONIA
NATIONAL ARCHIVES
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European
Publications Office
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CEF Digital
Connecting

EARKAALL PROJECT
EARCHIVING BUILDING BLOCK

-urope
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THE BUILDING BLOCKS

The building blocks are basic capabilities that can be reused in any project to facilitate the delivery of

digital public services across borders and sectors.

eDelivery elD

Supporting electronic registered delivery of Extending the use of online services to

data and documents. citizens of other EU Member States.
elnvoicing eSignature

Helping public entities adopt the European Creating and verifying electronic signatures.

standard on electronic invoicing.

eTranslation

Exchanging information across language
barriers in the EU Member States.
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Melhorar as especificacdes
DILCIS Board

Servicos de validagcao de pacotes
Portfdlio de aplicacdes certificadas

Formacao
Partilha de conhecimento

Suporte

Para axiliar na adocao das especificacdes

www.keep.pt
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Deseja saber mais sobre o
eArchiving?

Mmferreira@keep.pt

www.keep.pt




CONSIDERACOES FINAIS



Preserving the future I

Se pretenderem optar por um software open source, ndo o fagam
por ser mais barato

Desenvolver em open-source implica um investimento superior
em documentacao, disseminacao e suporte (gratuito)

Escolham um esquema de licenciamento que promova a adocgao
do software por parte dos utilizadores e dos fornecedores

Sem um modelo de sustentabilidade financeira, investir em open
source nao faz sentido

www.keep.pt







RODA 3.0

ATE AO FINAL DO ANO
WWW.roda-community.org



