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Formalizada em 2008 e sediada em Braga

É uma spin-off académica da Universidade do Minho

Dispõe de produtos e serviços para a gestão e preservação 
de informação

Apresenta soluções para o mercado cultural, educacional, 
patrimonial e científico

Participa ativamente em projetos de investigação com 
instituições nacionais e internacionais
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PRODUTOS



SOFTWARE

PROPRIETÁRIO
SOFTWARE
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SERVIÇOS ASSOCIADOS



SOFTWARE

PROPRIETÁRIO
SOFTWARE

OPEN-SOURCE

IMPLEMENTAÇÃO
Branding, configuração e 
instalação

FORMAÇÃO

MANUTENÇÃO & 
SUPORTE

SOFWARE AS A 
SERVICE (SaaS)

DESENVOLVIMENTO À 
MEDIDA
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VANTAGENS 

PARA O CONSUMIDOR?
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Sem custos de licenciamento
Todos os restantes custos aplicam-se de forma semelhante
O custo da manutenção & suporte pode até ser mais elevado

Liberdade de escolha em termos de fornecedor
Podemos começar com um fornecedor ou mudar para outro a qualquer 
momento

Maior transparência
É possível inspecionar o que o software faz por detrás da cortina

Maior facilidade em adaptar o software a necessidades 
específicas
Tipicamente o roadmap do produto é mais flexível, permitindo a criação 
de produtos derivados com mais facilidade
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QUAIS AS VANTAGENS PARA AS 
EMPRESAS FORNECEDORAS?
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Possibilita a entrada numa nova área de negócio sem 

necessidade de desenvolver um produto inteiramente de 

raiz

No entanto, implica:

• Conhecer a área de negócio

• Formar colaboradores internos (desde os comerciais até à equipa 
técnica)

• Contribuir para o desenvolvimento do produto e para a 
sustentabilidade da comunidade

• Ter capacidade de apresentar diferenciação no mercado
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DESVANTAGENS

PARA O CONSUMIDOR?
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Software sem garantia
A garantia é dada pelo contrato de manutenção e suporte

Tende a ser menos amigável para o utilizador
Tipicamente é dada pouca atenção à experiência de utilização do produto. 
Contudo, isto é cada vez menos um problema

Open source não é realmente grátis!
Há custos indiretos que deverão ser considerados
Free as a free kitten, not free as free beer!

Risco de abandono por parte da comunidade
Sem um modelo de financiamento sustentável e sem uma entidade 

responsável pela continuidade do produto é difícil um projeto open source 
sobreviver
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VEJAMOS ALGUNS EXEMPLOS...
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Empresa dedicada à prestação de serviços de instalação e 

manutenção de sistemas operativos Linux

Foi comprada pela IBM por 32 mil milhões de dólares

É considerada a empresa do ramo mais bem sucedida de 

sempre



No entanto, quando comparada com outras empresas cujo 

negócio assenta em software proprietário, o seu valor de 
mercado é significativamente mais reduzido
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Negócio muito assente em mão de obra
Cada euro ganho corresponde a esforço real de um ou mais 

colaboradores

Se as margens forem muito pequenas, há pouca 

capacidade de reinvestimento no 

desenvolvimento do software
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Artefactual
Responsáveis pelo desenvolvimento do Atom e Archivematica
Dois produtos open source na área dos arquivos

Elevada taxa de adoção a nível mundial
Originalmente patrocinados pelo ICA

Porém a empresa tem apenas 20 colaboradores
Ou seja, a empresa é responsável por uma percentagem muito reduzida 
das implementações a nível mundial

A sua capacidade de investir no desenvolvimento do 

produto está limitada pela quantidade de receita que 

conseguem gerar 
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O QUE DEVEMOS CONSIDERAR NO MOMENTO DE 
SELECIONAR UM SISTEMA OPEN SOURCE?
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Qualidade do produto
Funcionalidades, usabilidade, configurabilidade, etc.

Maturidade
Versão estável versus versão de desenvolvimento

Atividade de desenvolvimento
O projeto tem tido desenvolvimento contínuo?

Nível de adoção/referências
O projeto tem uma comunidade de utilizadores vibrante?

Documentação
A existência de informação sobre o produto é essencial para resolver problemas e diminuir a curva 
de aprendizagem

Facilidade de experimentar
Facilidade em instalar
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RODA
CASO DE ESTUDO

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE OPEN SOURCE 
NO CONTEXTO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
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O projeto teve início em 2006

Parceria entre o Arquivo Nacional e a Universidade do 

Minho

Equipa multidisciplinar
• Arquivistas

• Programadores

• Especialistas em Preservação digital

O projeto teve uma duração de 3 anos

Entrou em produção em 2009
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Reunir a tecnologia, recursos humanos e suporte político

necessários
ao desenvolvimento de um programa de preservação digital a nível nacional

Desenvolver um repositório open-source
Para suportar os principais processos da norma ISO 14721 (OAIS)
Ingestão, armazenamento, gestão de dados, acesso, ações de preservação etc.

Seguir normas e tecnologias proeminentes 
OAIS, PREMIS, EAD, METS, SOA, etc.

Disponibilizar um serviço central de preservação digital para a 

Administração Pública portuguesa
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MAS NÃO SÓ…
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Política de preservação

Plano de preservação

Procedimentos de gestão

Plano de disseminação

Plano de sucessão

Auditoria interna



www.keep.pt

Preserving the future

PORQUÊ OPEN SOURCE?

Eliminar a dependência de licenciamento

Liberdade para utilizar componentes e aplicações por longos períodos de 
tempo sem necessidade de renovação de licenças

Transparência no acesso aos dados e aos processos

O software open source recorre mais frequentemente a normas e 
tecnologias abertas que nos permitem inspecionar o código e conhecer as 

suas estruturas de dados

Independência do fornecedor
Redução do risco de rutura financeira do fornecedor
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RESULTADO



www.keep.pt

Preserving the future

Infraestrutura

Software open-source, i.e. Repositório RODA

Capacitação de recursos humanos

Suporte político-legal

Serviço central de preservação digital

O projeto não foi 100% bem sucedido, porém
• Aprendeu-se imenso
• Plantaram-se as sementes que vieram a originar um 

conjunto de iniciativas futuras
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REBOBINANDO ATÉ 

2017



EARK Project
European Archival Records 
and Knowledge Preservation

Financiado pela Comissão 

Europeia

2014 a 2017

Especificações e normas 

no contexto dos arquivos
Produtores – Arquivo -

Consumidores

+

RODA+
Projeto de continuidade 
digital

Financiado pelo QREN

e pela DGLAB

2015 a 2017

RODA 2.0 
Requisitos e tecnologias 
atualizadas
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ECO-SISTEMA 

RODA
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Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

Repositório digital

Implementa os conceitos promovidos pelo OAIS
Ingestão, arquivo, preservação e acesso a objetos digitais

Serviços de descoberta de informação

Gestão de risco

Informação de representação

Ações de preservação
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Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

Ferramenta desktop
para ser utilizada pelos produtores de informação

Preparação de materiais digitais 
para submissão ao repositório

Permite criar milhares de pacotes de submissão 
com apenas alguns cliques

Suporte para vários formatos de pacote de submissão (SIP)
BagIt, EARK SIP, Hugarian SIP
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Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

Conversão de bases de dados relacionais 
para formatos de arquivo normalizados

Suporte para SIARD 2
Formato normalizado de arquivo de bases de dados

Permite recuperar BD arquivadas em sistemas ativos
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Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

Visualização de bases de dados 
arquivadas em formato SIARD 2

Pesquisa e exportação de dados
para formatos abertos

Produção de estatísticas sobre a base de dados

Navegação nas relações
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E-ARK
ESPECIFICAÇÕES PARA OS FORMATOS DE 

INFORMAÇÃO TROCADOS ENTRE PRODUTOS E 
ARQUIVOS E CONSUMIDORES



Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação



Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

SIP

AIP

DIP



Produtor
Arquivo digital

OAIS
Consumidor

Gestão de informação

SIP

AIP

DIP



SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of 

Relational Databases)

SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of 

Relational Databases)

SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of 

Relational Databases)

SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)



SIP (Submission Information Package)

AIP (Archival Information Package)

DIP (Dissemination Information Package)

SIARD 2.0
(Software Independent Archiving of 

Relational Databases)

Swiss standard

Aspires to be a 
European standard
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CENÁRIOS DE UTILIZAÇÃO



Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos



Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos

Sistema de 

ficheiros

Gestão

documental Base de dados



Arquivo
Nacionais, regionais, 

institucionais, arquivos 
digitais

Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos

Sistema de 

ficheiros

Gestão

documental Base de dados



Digital Repository Digital Repository Digital Repository

Arquivo
Nacionais, regionais, 

institucionais, arquivos 
digitais

Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos

Sistema de 

ficheiros

Gestão

documental Base de dados



EARK compatible

Digital Repository

EARK compatible

Digital Repository
Arquivo

Nacionais, regionais, 

institucionais, arquivos 
digitais

Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos

Sistema de 

ficheiros

Gestão

documental Base de dados



EARK compatible

Digital Repository

EARK compatible

Digital Repository
Arquivo

Nacionais, regionais, 

institucionais, arquivos 
digitais

Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos

Sistema de 

ficheiros

Gestão

documental Base de dados



EARK compatible

Digital Repository

EARK compatible

Digital Repository

Desenvolvimento
à medida

Arquivo
Nacionais, regionais, 

institucionais, arquivos 
digitais

Produtor
Administração pública, 

empresas, indivíduos
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O QUE FIZEMOS DIFERENTE DESTA VEZ PARA 
GARANTIR O SUCESSO DO PRODUTO?
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Financiamento de arranque
A DGLAB e a Comissão Europeia foram essenciais no financeiro inicial do 
desenvolvimento das ferramentas

Processo de desenvolvimento transparente e aberto
Plataforma aberta de apoio ao desenvolvimento - GitHub 
Roadmap, tomada de decisões, suporte, etc.

Materiais de comunicação em língua inglesa
Aumentou significativamente o impacto e alcance do nosso trabalho

Documentação
Como instalar, configurar, utilizar, vídeos, FAQs, etc.
Essencial para promover a criação de uma comunidade

Promoção/divulgação
Participação em eventos, páginas promocionais, demonstrador em-linha, etc.
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Canais de apoio gratuito
Tanto para desenvolvedores como para utilizadores-finais

Equipa de coordenação técnica
Gerir o roadmap e as contribuições de terceiros

Serviços profissionais de apoio
Para quem necessita de utilizar o produto em ambientes de produção

Sustentabilidade financeira
Modelo de negócios assente na prestação de serviços conexos
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OUTROS FATORES A CONSIDERAR...
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Consciencialização dos profissionais 
Hoje as pessoas estão muito mais informadas em relação aos riscos de 

obsolescência tecnológica do que há 10 anos atrás

Incentivos legais
Elaboração de planos de preservação digital

Necessidade
A dependência de informação digital é hoje muito superior
A necessidade promove a adoção deste tipo de soluções

Maior abundância de ferramentas de software
Mais fáceis de usar e de testar
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ALGUNS NÚMEROS INTERESSANTES
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7.2k 11
DOWNLOADS

RODA 2.0
ESTATÍSTICAS DE 
DESENVOLVIMENTO

S/ CONTABILIZAR AS 
FERRAMENTAS 
SATÉLITE

CONTRIBUIDORES

1256 tarefas de desenvolvimento

17 atualizações em 2 anos

Implementações c/ +100M ficheiros



Sweedish

Customs

European

Publications Office
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PARA ALÉM DO ANO

2018



EARK4ALL PROJECT
EARCHIVING BUILDING BLOCK
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Melhorar as especificações
DILCIS Board

Serviços de validação de pacotes
Portfólio de aplicações certificadas

Formação
Partilha de conhecimento

Suporte
Para axiliar na adoção das especificações
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Deseja saber mais sobre o 

eArchiving?

mferreira@keep.pt
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
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Se pretenderem optar por um software open source, não o façam 

por ser mais barato

Desenvolver em open-source implica um investimento superior 

em documentação, disseminação e suporte (gratuito)

Escolham um esquema de licenciamento que promova a adoção 

do software por parte dos utilizadores e dos fornecedores

Sem um modelo de sustentabilidade financeira, investir em open 

source não faz sentido
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SÓ MAIS UMA COISA...
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RODA 3.0
ATÉ AO FINAL DO ANO

www.roda-community.org


