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1. Modelo: Da MEF a (re)utilizacao da informacao
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2. Um instrumento para a interoperabilidade: a
Macroestrutura Funcional (MEF) - |

- 2.1-0 que é a MEF?

- A MEF é uma estrutura semantica para a classificacao
dos documentos produzidos pelos servicos e organismos
da Administracao Central do Estado (ACE).

- Esta estrutura contempla os dois niveis superiores,
de utilizacao transversal pelos organismos da ACE, a
utilizar nos seus planos de classificacao:

s 1.9 nivel - funcoes do Estado.

= 2.9 nivel - subfuncoes ou divisoes em que as
primeiras podem ser compartimentadas.



2. Um instrumento para a interoperabilidade: a
Macroestrutura Funcional (MEF) - Il

» 2.2 - Que conteuados tem a MEF?

- Compreende os seguintes elementos basicos, para cada
classe de 1.2 e 2.9 nivel:
» Codigo hierarquico,
= Titulo,

Descricao,

Notas de aplicacio,

Notas de exclusao.

Indice
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Cod. | Titulo

130 GESTAO DE
INCENTIVOS
FINANCEIROS

Exemplo de Classe de nivel 1 (MEF —v. 0.7)

Descricao

Relativo a

administracao de
fundos e programas

de incentivo
financeiro a

pessoas, organismos
ou projectos, tendo

em vista o

desenvolvimento
global pais, de uma

regiao ou de um

sector de actividade.

Nota de

aplicacao

Aplicavel as
entidades que
efectuam a

gestao de fundos

ou programas,
bem como as
entidades
beneficiarias e,
ainda, as
entidades que
participam
apenas na
apreciacao das
candidaturas a
apoios.

Inclui apoios
concedidos por
entidades
privadas a
Servicos
publicos.

Nota de
exclusao

A concessao de
apoios de
caracter social
(prestacoes
sociais,
rendimento
social de
insercao, etc.)
devem ser
considerados
em 450.

indice

Incentivos
financeiros
Apoio
financeiro
Inovacao
(apoio
financeiro)
Competitivida
de (apoio
financeiro)
Modernizacao
(apoio
financeiro)
Qualificacao
(apoio
financeiro)
Cultura (apoio
financeiro)
Artes (apoio
financeiro)
Cinema (apoio
financeiro) ...



2. Um instrumento para a interoperabilidade: a
Macroestrutura Funcional (MEF) - IV

2.3 — O uso da MEF na classificacao (simulacao para estrutura hierarquica)

MEF da ACE

130.10.01 Apoio a equipamentos culturais
130.10 Execugdo de programas e agcfes de apoio -} 130.10.02 Apoio a edigao

' 130 GESTAO DE INCENTIVOS — . -
FINANCEIROS (=1 130.20 Atribuicdo de prémios

130.30 Controlo de bonificagdes
130.60 Garantias financeiras prestadas pelo Estado

-
/
[

PC - organismos da Nivei e
area da Cultura 1vels especliicos

) dos organismos

(MEF —v. 07)




2. Um instrumento para a interoperabilidade:

a

Macroestrutura Funcional (MEF) - V

2.4 — O uso da MEF no registo (simulacao)

=)

CAMPO MIP CONTEUDO (EX.)

Identificador do Oficio E_11251/2011
recurso (O):

Codigo de 130.10.01 — P0520

classificacao (O):

Designacao do Camara Municipal de ...

produtor (O):

Assunto (OA): Candidatura ao QREN-REC

Descritores (F): Artes performativas; Cine-teatro, Santiago

Data/hora do registo 2011-11-07T14:44Z
(O):

O-Obrigatoério; OA-Obrigatoério de aplicavel; F-Facultativo



3. A construcao da MEF: um projecto

colaborativo - |

3.1 — Percurso evolutivo

+
[ MEF v.1 }
<5
k
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2 ‘Funcmnal
<
g (2008-...)
S o s
3 Tematica
o

(2004-2007)

Ministério ACE



3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - I

3.2 — O Projecto de “Levantamento de processos da
ACE”

1. Concurso e contratacdo de empresa para proceder a
identifica¢ao e caracterizacao de processos dos organismos da
Administracao Central do Estado (ACE), com vista a apoiar a
elaboracao da MEF (2010)

2. Pedido de colaboracao e interlocutores dos organismos da
ACE (com a colaboracao das Secretarias—Gerais*%

3. 1.2 fase: Experiéncia-piloto com o MC para levantamento
de processos (perspectiva transversal, no contexto do de
Estado) (30 Nov. 2010/Fev. 2011)

« Implementaciao de modelo de trabalho colaborativo

= Definicao do modelo conceptual

[m]



Fonte: Unisys e DGARQ

Equipa técnica
Consultores da Unisys Portugal

Rede de interlocutores nomeados
Colaboradores nomeados pelos
organismos

Rede de colaboradores chave
Colaboradores dos organismos com
conhecimento profundo dos
processos

Implementacao de
modelo de trabalho
colaborativo

- Convidados: 194 organismos
- Participacao em sessoes da
DGARQ: 179 organismos

- Visitas: 90 organismos

- Participacao de especialistas

+ Equipa de acompanhamento (com DGARQ)




Direitos, liberdades.
garantias
Poderes legalmente

concedidos a agentes e que
promovem valores

-

Definicao do modelo conceptual —
Levantamento de processos da ACE
(DGARQ e Unisys — 2010)

Area de intervenc3o

o

Agentes (“quem”)

Tipos de entidade
legalmente reconhecidos
pela sociedade

Funcoes (“o qué”)
Atribuicoes legais do Estado
que suportam os direitos,
liberdades e garantias

Processos (“como”)

Conjuntos estruturados de
actividades que produzem
um produto ou servigo, no
exercicio de uma funcao.
sobre agentes, relativa a
objectos e em contextos

b

Participantes

Pessoas, organizagoes ou
sistemas que desempenham
actividades. Podem ser
representadas de forma
abstracta por papeis/perfis

-

Actividades

Partes que constituem o
processo. desempenhadas
por participantes e que
acrescentam valor

Objectos (“sobre™) Contextos (“onde”)

Objectos de negocios sobre
0S quais incidem os
processos

Enquadramentos politico
administrativo, legal,
geografico, temporal ou
outros que caracterizam o0s
processos

Informacao de
arquivo

Informacao

Entidades de informagao
simples ou compostas,
tratadas ou referenciadas no
contexto de um processo

A

Entidades de informagao
capturadas e geridas num
sistema de arquivo

Fonte: Relatorio Unisys (2011-10-31)



3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - |l

2.2 fase - Restantes organismos da ACE

Datas | Ciclo | Grupos | Versiio MEF

22-03-2011 a 29-
04-2011

03-05-2011 a 09-
06-2011
14-06-2011 a 27-
07-2011
02-08-2011 a 15-
09-2011
20-09-2011 a 27-
10-2011

1.9 ciclo

2.9 ciclo
3.9 ciclo
4.9 ciclo

5.9 ciclo

A'B,C,D

E,F,G H

ILJ,K

L,M

N, O

MEF v. 05
(2011-03-18)

MEF v. 06
(2011-09-19)



3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - IV

- 5 ciclos; 15 grupos:
s Grupo A: Secretarias-gerais;
s Grupo B: organismos de planeamento estratégico;
s Grupo C: organismos de supervisao e inspeccao;
= Grupo D: organismos de regulacao;
s Grupo E: organismos de gestao de recursos (nao financeiros);
= Grupo F: organismos de gestiao de recursos (financeiros);
= Grupo G: organismos de relacoes externas e da defesa;
= Grupo H: organismos de seguranca e proteccao civil.
= Grupo I: organismos de prestacao de cuidados de satude;
= Grupo J: organismos de proteccao e inclusao social;
s Grupo K: organismos de ensino e formacao;
= Grupo L: organismos de investigacao cientifica e afins;
> Grupo M: organismos da area econ6mica
= Grupo N: organismos da drea do ambiente e agricultura
= Grupo O: restantes organismos convidados



3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - V

- 3.2 — O Projecto de “Levantamento de
processos da ACE”

- Dinamica de trabalho da 2.2 fase:

- 12 sessao: metodologia, modelo conceptual, abordagem a
identificacao de processos e macroestrutura funcional;
identificacao de processos, relacoes entre processos,
participacao dos organismos;

« 28 ¢ 32 gessoes: revisao/validacao de resultados

- Visitas a organismos participantes

« Reunioes adicionais com especialistas

- Apresentacao de resultados para validacao da Equipa de

Acompanhamento — DGARQ (segundo plano pré-
definido)



3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - VI

* 3.3 - Que tipo de produto resulta do
levantamento de processos?

- Um produto em que cada processo identificado
deve ser caracterizado tendo em atencao os
seguintes elementos de informacao minimos:
= Designacao;

» Enquadramento funcional de 1° e de 2° nivel;
= Descricao abreviada;
= Observacoes



(; Processos ACET}‘ 180 Licenciamentos, certficagdes e outras autorizaces |

[

160.10 Licenciamento de actividades ¥

Licenca de representacdo (exibicdo de espectaculo)

| Classificacdo etiria de conteddo cultural
|/

| Autorizagio de especticulo tauroméguico

!

;"‘ Autorizacao de rabalhos arquenlagicos

| Licenca de operacdo urbanistica em imavel

! Licenca de operago urbanistica em recinto de especticulos
\ /

‘c‘ Licenciamento de uso e porte de arma

.. "
| Licenciamento de emprestimo de arma

' Licenciamento de sistemas de alarme

| Autorizacio para utlizago no agricola de solos da resenva agricola nacional (RIRAN)

| Licenciamento para ateros ¢ escavagfes

/

| Licenciamento para utilizacao de fitulos de recursos hidricos em sementeira, plantacao, core

arbustos e pastagens
| Licenciamento para extraccao de inertes

_ Licenciamento para competicdes desportivas e navegacao maritimo-uristica

| Licenciamento para produgdo de energia eléctrica

Licenciamento para apoios de praia e equipamentos

\Licenciamento para construcdes em dominio publico maritimo

| Licenciamento para outras utilzages de recursos hidricos

#,\ Licenciamento de obras hidraulicas

,\\ /7 Licenciamento de esvaziamento de aloufeiras

Ex. de lista de processos - plataforma — (em apreciacao pela EA-DGARQ)




3. A construcao da MEF: um projecto
colaborativo - VIII

Funcao

Descricao

Obsenvacies

-

7160.10.07

Licenciamento de actividades

Licenciamento de actividades

Licenca de operacdo urbanistica em imovel

Licenciamento de esvaziamento de albufeiras

Processo de autorizagao referente a operacdes de reconstrucao, ampliagao,

alteracdo, conservacao ou demolicdo de imoveis classificados ou em vias de
classificacdo, bem como dos imdveis integrados em conjuntos ou stios
classificados ou em vias de classificacdo, e as obras de construcdo,
reconstrucdo, ampliaco, alterado exterior ou demolicéo de imoveis stuados
em zonas de proteccdo de imdveis classificados ou em vias de classificacéo,
as obras de reconstrucdo sem preservacdo das fachadas, as obras de
demolicdo das edificacdes que ndo se encontrem previstas em licenca de

0 processo de emissdo de parecer sobre esvaziamento de massas de agua
& prescricdo das Medidas Minimizadoras dos Impactes do Esvaziamento nas
Populagdes Piscicolas (MMIEPP) compreende 4 fases:

1.Comunicagdo de intencdo do esvaziamento e solictado do parecer pelo
proprietario ou concessiondrio da obra hidraulicas, podendo constatar da
comunicagdo a proposta, pelo requerente, de MMIEPP.

2.Emissdo do parecer pela Autoridade Florestal Nacional

3.Implementacéo das MMEPP pelo proprietario ou concessiondrio da obra
hidraulica e fiscaizacdo pelo Servico de Proteccdo da Natureza e do
Ambiente da Guarda Nacional Republicana

4 Conclusdo do processo com a entrega do "Relatdrio referente ao processo
de esvaziamento e implementacdo das MMIEPP"

Artigo 48° do Decreto-Lei n.° 44623, de 10/10/1962

Descricao de processos - plataforma — (em apreciacao pela EA-DGARQ)




4. Proximos passos: da MEF v. 07 a v.1 - |

MEF v. 07: a enviar pela DGARQ
(a partir de 2011-11-09)

ORDENAMENTO JURIDICO E }
| NORMATIVO

| SUPERVISAO, CONTROLOE |,
RESPQNSABILIZAGAQ v

| BECONHECIMENTQS E PERMISSOES (@
{ IDENTIFICAGAO E REGISTO &

E GESTAO }
ESTRATEGICA )

»{POLITICA EXTERNA H°! [Apoio & governagéo] [

k'*f-:'DINAMIZACAO E COMUNICAGAO }

1 [Regulago e supervisao] il 1

" ADMINISTRAGAQ DA PARTICIPAGAO CIVICA &

ﬂgf' '8 07 (yﬁ 2011) 1 {SEGURANCA E DEFESA NACIONAL |®

‘ { ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA |®

#{GESTAO DE RELAGOES LABQRALS | - \

, 1 : } ' [ PRESTAGAQ DE SERVICOS DE |
®{ GESTAO DE BENS, SERVICOS E DIREITOS | e \ . : | BROTECCAQ E INCLUSAQ SOCIAL |~

®{GESTAO FINANCEIRA | { [Gestdo de recursos] i o [Produgdo e prestagéo de servigos] i | (PRESTACAO DE SERVICOS DE )

| ENSINO E FORMAGAQ ¢

GESTAO DE INCENTIVOS |/

*| FINANCEIROS I [ INVESTIGAGAQ CIENTIFICA E o

\ 5&}%\ ICOS TECNICO-CIENTIFICOS |

{PRESTAGAOQ DE CUIDADOS DE SAUDE '-

MEF: Funcoes do Estado (a cores) e areas de agregacao de funcoes (entre parénteses rectos)



4. Proximos passos: da MEF v. 07 a v.1-ll

Elaborag¢do de diplomas
juridico-administrativos e de normas

. técnicas
Ff*' Interpretacdo da legislacdo e das normas

[ ORDENAMENTO JURIDICO E
/| NORMATIVO
Actividades de ijpspeccio

|
||
| [ SUPERVISAO, CONTROLO E _l Agedodisaplinar,
| ;,—‘- mm “=A Procedimento sancionatorio e cautelar
fits |Wadministrativa

J :.
pl [ Licenciamentos. certificacoes e outras autorizagoes
" | Classificacdo e reconhecimento de utilidade puablica
s { Formalizagdo de actos juridicos e

| J -
| BECONHECIMENTOS E |
2, = comprovacao de factos ou actos

Registo de dados de identificacdo e

\ If / \
».___:_\-\ hl v.",- ~
(NW. 2011, caraterizagig de entidades
™ <1 A ;_ Processamento de informacao para
-I‘_ IDENTIFICACAO E REGISTO 9. alizaclio do Registo

\
\\
\

MEF v. 0.7

MEF: Classes de nivel 1 e 2 / Funcoes s e subfuncoes (excerto)



4. Proximos passos: da MEF v. 07 a v.1 - IlI

DATA ACTIVIDADE ENTIDADES EXT.
ENVOLVIDAS

Entre 9 e 18 de
Novembro

Até 21 de Dezembro

A partir de Janeiro de
2012

* - Em analise na DGARQ.

Possibilidade de
contributos para a MEF
— versao 0.7 para
dsaat@dgarq.gov.pt

Aprovacao da MEF
versao 1

Divulgacao, formacio e
apoio técnico sobre o
produto e teste da MEF
versao 1*

Organismos
participantes no
Levantamento de
processos da ACE

Comissao Executiva
“Governo Electronico e
Interoperabilidade”



5. Horizontes de implementacao da MEF - |

- 1. Adesao voluntaria (baseada nos beneficios de aplicacao):
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1) Transparéncia e acessibilidade a informacao;
2) Melhor definicao de privilégios de acesso e seguranca;
3) Agilizacao da comunicacao horizontal e vertical,;

4) Continuidade da actividade dos organismos em contexto de
reestruturacao ou de mobilidade;

5) Economia de escala;

6) Possibilidade de dispor de instrumentos de gestao de documentos
passiveis de aplicar transversalmente no ambito de cada ministério:

- Plano de classificacao comum;
+ Tabela de seleccao ministerial;
- Plano de preservacao digital;

7) Posicao vantajosa na estruturacao de sistemas de arquivo e
implementacao de SEGA de acordo com referenciais internacionais (NP
4438 e MOREQ), respectivamente).



5. Horizontes de implementacao da
MEF - I

- 2. Devido a necessidade de interoperabilidade na AP (cf.
Decisao n.? 922/2009/CE) e as vantagens da adesao supra
organizacional, possibilidade da MEF ser incluida, com o
MIP, em requisitos obrigatorios de qualificacao dos
sistemas de arquivo/SEGA’s da ACE e em candidaturas a
programas de modernizacao administrativa

3. Possibilidade de alargamento da utilizacao do
instrumento na Administracao Local (plano de
classificacdo transversal; renovacao da Portaria de Gestao de
Documentos n.° 1243/09, de 14 de Outubro)



5. Horizontes de implementacao da
MEF - IlI

* 4. Possibilidade de utilizacao no Ficheiro Nacional de
Autoridades Arquivisticas (FNAA)/ Modulo de Funcoes
(com ligacoes a produtores, séries) e em instrumentos de
gestao de documentos (ex. area da Avaliacao)

5. Necessidade de actualizacao continua da MEF e dos
produtos associados ou complementares (mapeamento
organico-funcional, lista de termos de “areas de intervencao”

...)

»



6. 3 ideias finais

« 1. A MEF assume-se como um instrumento
fundamental para a construcao da
interoperabilidade semantica na AP e para a
prestacao de melhores servicos ao cidadao,
potenciando a (re)utilizacao da informacao;

« 2. A MEF pode representar um contributo
inestimavel para uma maior eficiéncia e economia
de recursos na gestao da informacao e constituir
uma ajuda na diminuicao da despesa publica;

- 3. Vamos, todos juntos, operar a mudanca
necessaria para uma melhor disponibilizacao da
informacao publica.



Modelo: Da MEF a (re)utilizacao da informacao

Model service

% Features (not services)

* Supports plug-in modules
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Obrigado pela vossa atencao!

pedro.penteado@dgarq.gov.pt
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