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OBJECTIVO DA APRESENTACAO
-3

» Apresentar as tendéncias e os desafios gque as organizacoes e 0S
seus sistemas de informacao, em particular os Sistemas Electronicos
de Gestao Documental, s&o confrontados

* De que forma os Sistemas Electronicos de Gestao Documental estao
a evoluir no sentido de se adequarem a esta nova realidade




Mobilidade
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MOBILIDADE

» “Consumerizacao’
- Entramos na era Post-pc
* One size does not fit all

- Diferentes sistemas operativos, ecras, capacidades de
processamento

* Equipamentos com menor capacidade comparativamente a um
PC

» Georreferenciacao
* Privacidade, Seguranca e Retencao de informacao




Social Networks
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 Impacto das Redes Sociais na sociedade
* Novo paradigma de colaboracao entre pessoas e organizacoes
» Crescimento exponencial de informacao

- Aumento da complexidade da informacao partilhada: Videos, Links,
Posts, ...

* Integrar a informacao em processos de trabalho




Data

“By 2020, the quantity of
electronically stored data will reach
35 trillion gigabytes, a forty-four-
fold increase from 2009.”
IDC
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BIG DATA

» Crescimento exponencial da informacao
- Maior complexidade e diversidade da informacao existente

* Novas ferramentas para a analise e rapido processamento de grandes
volumes de informacao complexa

- Maior capacidade de retirar informacao relevante dos dados existentes



The Cloud
< B .
(k) 008 e | Widesie A e

e uar v

amazZon ICC
web services" @ ﬁ

TEES EMCZ i

=¥ = where information lives c I s C o




THE CLOUD

* Novo paradigma no fornecimento de solucoes tecnologicas

* Necessidade de integracao entre sistemas residentes nos Data
Centers com sistemas residentes na Cloud

* Aumento da complexidade ao nivel do desenho dos processos
* Privacidade, Seguranca e Retencéo da informacéao
* Pressao sobre as comunicacoes e largura de banda






INTELLIGENT INFORMATION PLATFORM

INTELLIGENT INFORMATION PLATFORM

CASE MANAGEMENT

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

USER EXPERIENCE AND WORKFLOW AND
CAPTURE e LIFECYCLES RECORDS MANAGEMENT
RICH-MEDIA AND WEB COLLABORATION AND SEARCH AND CONTENT FEDERATED
CONTENT SOCIAL ANALYTICS RETENTION

DOCUMENT ENTERPRISE
INFORMATION GOVERNANCE
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INTELLIGENT INFORMATION PLATFORM

INTELLIGENT INFORMATION PLATFORM

CASE MANAGEMENT

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

USER EXPERIENCE AND WORKFLOW AND
CRRIURE MOBILITY LIFECYCLES

N Start Workfiow

iPhone Documentu..
" i ©
JSON interface UM...

©

©

RECORDS MANAGEMENT

RICH-MEDIA AND WEB COLLABORATION AND SEARCH AND CONTENT
CONTENT SOCIAL ANALYTICS

FEDERATED
RETENTION

DOCUMENT ENTERPRISE
CUSTOMER ENGAGEMENT MANAGEMENT INTEROPERABILITY

INFORMATION GOVERNANCE
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SECURITY

Data People
Process Content

Communication Collaboration

Events Reporting

Policles

The virtual case folder aggregates all digital information relevant to the case.

| INFORMATION

GOVERNANCE
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BUSINESS SOLUTIONS
TECHNOLOGY
OUTSOURCING
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