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• A desmaterialização de processos transforma o modo 

como trabalhamos. 

Um caminho 
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Do papel para o digital... Da informação não estruturada para a estruturada... Das actividades sequenciais para as paralelas... Das tarefas manuais para as automáticas... Do trabalho presencial para o remoto... Do controlo directo para a monitorização... Da assinatura manual para a electrónica... Da informação dispersa para a agregada... Da compartimentação para a interoperabilidade... De um computador pessoal para dispositivos móveis... Do foco na própria organização para o cidadão/cliente... De uma visão orgânica para funcional... 
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Duas vias 

• Desenvolvimento 
progressivo, lento Evolução 

Optimização 

• Transformação 
profunda, radical 

Revolução 

Reengenharia 

Da situação actual para a futura... 

Da situação ideal para a real... 



Motivações 

Racionalizar 
• Tornar mais 

produtivo 
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Sustentar 
• Assegurar a 
continuidade 

Inovar 
• Inventar, criar 



Pilares 
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Cultura de 
mudança 

• Alinhada com os 
princípios da 
organização 

Experiência e 
boas práticas 
• Aplicadas ao 
contexto actual 
da organização 



Requisitos 
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Necessidade e oportunidade 

• Propósito e sentido de urgência 

Vontade, visão e liderança 

• Compromisso e caminho 

Maturidade e competência 

• Saber e fazer 

Meios 

• Humanos, financeiros, materiais e tempo 



Maturidade e competência: BPMM 

Inicial Esforços individuais 

Gerida Ambiente de trabalho estável 

Normalizada 
Definição harmonizada de 

processos e recursos 

Previsível 
Gestão quantitativa, 

previsão de resultados 

Inovadora Melhoria contínua 
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Desafios 

Abordagem holística 

• Os processos enquanto sistemas socio-técnicos 

• O todo é maior do que a soma das partes 

Regulação do (des)equilíbrio 

• As organizações desenvolvem mecanismos para manter 
uma condição estável 

Visibilidade 

• Relações de causa e efeito entre a estratégia, os processos, 
as aplicações/serviços e as infraestruturas 
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Abordagem holística: hBPM 

Orientação para a 
solução 

• Focar nos objectivos da 
mudança e no progresso 
para promover sucesso e 
relações positivas 

Reflexão 

• Usar a introspecção para 
compreender as 
necessidades de mudança 

Visão sistémica 

• Considerar todas as 
componentes e interacções, 
o carácter socio-técnico dos 
processos e a human speed 
of change 

Participação 

• Envolver colaboradores 
chave como principal fonte 
de conhecimento e para 
facilitar adopção 
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Regulação do (des)equilíbrio 

Desequilíbrio 

• A mudança provoca a ruptura 
do equilíbrio actual 

© 2011 Unisys Corporation. All rights reserved. | nuno.serra@pt.unisys.com Page 10 

Sobrecompensação 

• A organização reage de 
forma exagerada para 
compensar o desequilíbrio 

Reequilíbrio 

• A organização ajusta-se para 
encontrar um novo equilíbrio 

Adaptação 

• A organização aprende e 
adapta-se no sentido de 
acomodar (ou combater) 
novo desequilíbrio 



Visibilidade: 3D BlueprintingTM 

• Modelar a estratégia, os 

processos, as aplicações/ 

serviços e as 

infraestruturas; 

• Identificar as relações de 

causa e efeito; 

• Avaliar transversalmente 

os impactos da mudança. 
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Oportunidades 
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Interoperabilidade 

• Visão transorganizacional dos processos 

• Efeito de contágio, externalidades de rede 

Gestão da informação 

• Abordagem funcional 

• Facilita a adopção de normas e boas práticas 

Qualidade 

• Facilita a implementação e manutenção de um sistema de 
gestão da qualidade 

Gestão do desempenho 

• Os processos reflectem a actividade da organização 

• Gestão com base em indicadores de processos 



Visão global 
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Macroestrutura 

funcional e 

processos ACE 

Processos da 

organização 

Indicadores de 

processos 

Plano de 

classificação, 

portaria, PPD 

Sistema de 

gestão do 

desempenho 

Sistema de 

informação 

Arquivo 

Sistema de 

gestão da 

qualidade 

Plataforma de 

interoperab. 



Impactos: E3 
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Eficácia 

• Concretização dos objectivos 

• Sucesso, revisões/alterações, reclamações procedentes 

Eficiência 

• Utilização racional dos recursos 

• Tempo, custo, esforço, ... 

Efectividade 

• Contributo para os objectivos estratégicos 

• Parte dos recursos directamente afectos à concretização 
dos objectivos estratégicos 



Impactos 
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Sustentabilidade 

• Risco 

• Probabilidade e impacto 

Inovação 

• Comparabilidade 

• Benchmarking entre processos alternativos 

Satisfação 

• Interna e externa 

• Percepção do valor entregue 



Reflexão... 
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• Atendendo ao contexto actual: 

Onde 

estamos? 

Onde 

podemos 

chegar? 



Obrigado! 

Nuno Serra 

nuno.serra@pt.unisys.com 


