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Um caminho

« A desmaterializacao de processos transforma o modo
como trabalhamos.

De uma visao organica para funcional...
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Duas vias

Optimizacéao

* Desenvolvimento

Evolucao progressivo, lento

Da situacéo actual para a futura...

Reengenharia

« Transformacao

Revolugao profunda, radical

Da situacao ideal para a real...
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Motivacoes

Racionalizar

* Tornar mais
produtivo

Sustentar

« Assegurar a
continuidade

 Inventar, criar
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Pilares

Cultura de Experiéncia e
mudanca boas praticas
 Alinhada com os * Aplicadas ao
principios da contexto actual
organizagao da organizacao

A

S
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Requisitos

Necessidade e oportunidade
» Proposito e sentido de urgéncia

Vontade, visao e lideranca
« Compromisso e caminho

G Maturidade e competéncia

e Saber e fazer

Meios
« Humanos, financeiros, materiais e tempo
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Maturidade e competéncia:. BPMM

s~ | Inovadora |  Melhoria continua

s— | Previsivel

: Definicado harmonizada de
()
[ Normallzada] processos e recursos
j ]

@ 00° [ Gerida Ambiente de trabalho estavel

Inicial ] Esforcos individuais

] Gestao quantitativa,
previsdo de resultados
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Desafios

Abordagem holistica
» Os processos enquanto sistemas socio-técnicos

» O todo é maior do que a soma das partes

» As organizagdes desenvolvem mecanismos para manter
uma condicao estavel

/;\ Regulacéo do (des)equilibrio

Visibilidade
» Relacdes de causa e efeito entre a estratégia, 0S processos,
as aplicacbes/servicos e as infraestruturas
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Abordagem holistica: hBPM

Orientacao para a

solucao

* Focar nos objectivos da
mudanca e no progresso

para promover sucesso e
relacbes positivas

Reflexao

« Usar a introspeccéao para
compreender as
necessidades de mudanca

Visao sistémica

» Considerar todas as
componentes e interaccoes,
0 caracter socio-técnico dos

processos e a human speed
of change

Participacéao

» Envolver colaboradores
chave como principal fonte
de conhecimento e para
facilitar adopcéao
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Regulacao do (des)equilibrio

Desequilibrio Sobrecompensacéao

« A mudanca provoca a ruptura « A organizacao reage de
do equilibrio actual forma exagerada para
compensar o desequilibrio

Adaptacao Reequilibrio
« A organizacao aprende e <: « A organizacao ajusta-se para

adapta-se no sentido de encontrar um novo equilibrio
acomodar (ou combater)
novo desequilibrio
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Visibilidade: 3D Blueprinting™

« Modelar a estratégia, os
processos, as aplicacoes/
Servicos e as
Infraestruturas;

* |dentificar as relacdes de
causa e efeito;

 Avaliar transversalmente
0S impactos da mudanca.

L]
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Oportunidades

Interoperabilidade

« Visao transorganizacional dos processos
» Efeito de contagio, externalidades de rede

Qualidade

 Facilita a implementacdo e manutencao de um sistema de
gestao da qualidade

Gestédo do desempenho

» Os processos reflectem a actividade da organizacéao
» Gestao com base em indicadores de processos
Gestao da informacao

» Abordagem funcional
 Facilita a adopcao de normas e boas praticas
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Visao global

Macroestrutura Plano de ~— Arquivo
— funcional e | | == classificacdo, |y
| — | processos ACE — | portaria, PPD
I — 3
>
Processos da ~ | Sistema de Plataforma de
organizacao —| informacao interoperab.
= \_
L 2 -
¢ -» Indicadores de Sistema de r—-&—, Sistema de
A / . | 5
ﬁf?,[‘ processos — /7 gestao do l— gestao da
St ) desempenho qualidade
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Impactos: E3

Eficiéncia
« Utilizacao racional dos recursos
» Tempo, custo, esforco, ...

Eficacia
« Concretizacao dos objectivos
» Sucesso, revisbes/alteracoes, reclamacdes procedentes

Efectividade

« Contributo para os objectivos estratégicos

» Parte dos recursos directamente afectos a concretizacao
dos objectivos estratégicos
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Impactos

Satisfacao

* Interna e externa
» Percepcao do valor entregue

Sustentabilidade

» Risco
» Probabilidade e impacto

Inovacao

» Comparabilidade
« Benchmarking entre processos alternativos
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Reflexao...

 Atendendo ao contexto actual:

Onde
gsnt:emos’? % @ podemos
| chegar? =
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