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digitarq

Sistema complexo que comporta:

Producao de conteudos

— Descricao arquivistica

— Intervencoes de conservacao e restauro
Gestao de imagens

Balcao eletronico

Pesquisa

administracao



Modulo de backoffice (destinado a
colaboradores)

Modulo de frontoffice (pesquisa web) —
leitores

Estrutura tecnologica de grande dimensao:
dezenas de tabelas e relacoes

C. um milhao de registos: grande escala e
consequente peso e esforco requerido ao
sistema




Problemas...

* Quanto maior a complexidade maior a propensao
para se verificarem problemas.

* O digitarq apresenta problemas de diversa
natureza mas que se materializam de uma unica
forma: impossibilidade de acesso ao sistema:

— Lentidao

* Resposta temporalmente diferenciada para pesquisa
aparentemente idénticas...

— Quebra do sistema (retorna erro)

— Congelamento (o ecra fica branco e nao resolve os
pedidos)



Causas?

* Eis a grande questao:

* Até ao momento conseguimos uma descricao
precisa do que acontece no digitarq mas,

* Todas as solucoes exploradas acabaram por
nao resultar.



Intervencoes efetuados

Alteracdes a nivel de Hardware do Servidor (Expansao e formatacao
de discos, RAM)

Alteracdes a nivel de Software do Servidor (ajuste de configuracoes
do Sistema Operativo, alteracoes de versdes do Windows e SQL,
alteracoes nas configuracdes do SQL).

Separacao do servidor Aplicacional
(Frontoffice/backoffice)/Servidor Base de Dados.

Testes de criacao de 2 frontoffices, externo e interno. Testes de
separacao de bases de dados internas e externas com posterior
sincronizacgao.

Auditoria de empresa externa

Comunicacao e dialogo com Microsoft para averiguar problemas de
SQL

Novo sistema de armazenamento com discos mais rapidos

Analise com empresa desenvolvedora de aplicacao

Despiste de atagues de robots de indexacao (tipo google)



* Mas depois de todo este processo o digitarqg
permanece com um comportamento erratico;

* Por vezes funciona sem problemas e outras nao.

e Possiveis causas:

— Insuficiente adequacao do SQL da MS a pesquisa
textual

— Carga mal distribuida —balanceamento- por servidores
(nao se encontram em cluster)

— Problemas inerentes a desenvolvimento de software
— Desconhecidas???



* A esta situacao acresce a necessidade de
libertar o digitarqg da tecnologia microsoft:
— Demasiado dispendioso
— Tecnologia fechada
— Inadequacao de SQL a pesquisa textual



e Estes dois fatores:

— Funcionamento irregular do digitarq + migracao
para tecnologia opensource

 Determinam a necessidade de evoluir para
outra plataforma.



* Ja que essa necessidade se coloca convém
analisarmos de forma inclusiva e abrangente

gue arquitetura de informacao queremos
utilizar:

 Quer do ponto de vista do colaborador
interno

 Mas também do ponto de vista do leitor e
utilizador dos arquivos nacionais



Que modelo utilizar?

Qual a interoperabilidade desejada ou possivel entre os
varios tipos de informacao?

Que funcionalidades a desenvolver?
Que tipo de pesquisa e de servicos?



