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Agenda

1. Classificacao supra institucional

= Da Macroestrutura funcional ao projeto “Harmonizacéo de 3°s niveis em planos de
classificacdo conformes a MEF”

= Coordenacao pela DGLAB da atribuicao dos cédigos de 3° nivel para planos de
classificagao harmonizados e conformes a MEF: Lista consolidada

2. Da classificagao supra institucional a avaliac&o supra institucional
= Metodologia para a avaliacdo arquivistica suprainstitucional

= Trabalhos em curso
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Classificacao suprainstitucional

1. Com o objetivo de contribuir para a maior eficacia na gestao documental e
para o incremento da interoperabilidade semantica nas trocas documentais
entre os servicos da Administracdo Publica, a DGLAB tem vindo a promover
a utilizacdo de uma Unica estrutura para classificar e organizar a
documentacédo do setor publico.

2. Para a concretizacao deste objetivo foram empreendidas duas linhas de
atuacao:

1. Desenvolvimento de um projeto cooperativo para a criacao
de uma linguagem comum, estabelecido em duas fases:
Criacao da Macroestrutura funcional (MEF);

Harmonizacao de classes de 3° nivel em planos de
classificacédo conformes a MEF.

2. Apoio a projetos organizacionais ou supraorganizacionais
para a criacao de planos de classificacéo.



Macroestrutura Funcional (MEF): Modelo conceptual para
a estruturacao de funcoes e classes de 1° nivel

100 Ordenamento juridico e normativo |

150Planeamento e gestao estrategica
200 Execucao da politica externa

250 Administragao das
relacdes de trabalho

. Funcoes de Fungoes c\le d?l‘oegcgdglr:]slsgg?’?/? gg
registo Apoio A Suporte a - p ¢
550 @xecugéo de operacOes de seguranca, governacio gestao de _350 Admlnlstrac;ao
protecéo ou defesa recursos |iIaEIpleEllg:
600 Administracdo da justica
650 Prestacéo de servicos de protecao e
incluséo social Funcdes Funcoes
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710 Prestacéo de servicos de higiene e F(’jrestadpra peMECEIERAN 450 Reconhecimentos e
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750 Prestacdo de servicos de ensino e formagao 500 Supervisao, controlo

800 Prestacao de servigos técnico e cientificos, e responsabilizacéo
[investigacdo e desenvolvimento

850 Execucéo de programas e agoes de
[incentivo

900 Dinamizacgdo e comunicacao

—+950 Administracdo da participacao civica I

400 Prestacgao de servicos de Identificacdo e




Da Macroestrutura Funcional (MEF) ao projeto
“Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a MEF”

Representa

Funcdes executadas pela
Administracao

= Processos de negocio «
executados pelos organismos

comuns (em organizacgdes distintas desenvolvem-se de forma

idéntica, ex.: Controlo da assiduidade) >
ransversais (carecem da intervencao de diferentes entidades

para que o resultado possa ser atingido, ex.: Licenciamento
para edificacdo de imdvel)

especificos (desenvolvido especificamente por uma entidade,
ex.: Licenciamento de técnicos farmacéuticos)




Harmonizacao de 3° niveis em planos de classificacao
conformes a MEF

Desenvolvimento de metodologia especifica

* Definicao da metodologia

o “Orientacoes basicas para o desenvolvimento dos 3°s niveis em planos de
classificacao conformes a macroestrutura funcional™
* Projeto “Harmonizacao de 3°s niveis”

= Articulacédo entre a Administracédo Central e a Administracao Local

= (Gestao de projeto
Reunides gerais
Constituicdo de grupos de trabalho por classe MEF
Apresentacao de resultados a 6 de Junho de 2013

= Pressupostos introduzidos pelo projeto
Fixacao de base terminolégica comum:
Estabelecimento dos processos de negocio como base para a identificacao dos 3°s
niveis
Integracdo da metodologia de mapa conceptual como auxiliar a identificacao e
afericdo da granularidade dos 3°s niveis
Determinacao dos elementos de caracterizacao dos 3°s niveis



Do projeto “Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de classificacao

Representa

Funcdes executadas pelasE
Administracao

—Processos de negocio «
executados pelo organism

|

comuns (em organizacdes distintas desenvolvem- +

se de forma idéntica, ex.: Controlo da assiduidade) ‘e - C
ransversais (carecem da intervencéo de diferentes ldentifi cacao e d esc,r |_gao
entidades para que o resultado possa ser atingido, de processos especificos
ex.: Licenciamento para edificacdo de imovel) e transversais
specificos (desenvolvido especificamente por uma

entidade, ex.: Licenciamento de técnicos

farmacéuticos)




Do projeto “Harmonizacao de 3% niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de classificacao

+

Identificacdo e descricao de
processos especificos e transversais




Do projeto “Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Projetos concluidos
« Plano de classificagao para a Administragao Local
» Plano de classificacéo para a Presidéncia do Conselho de Ministros
Projetos iniciados ou em execucao
» Ministério da Administracao Interna
» Ministério das Financas
» Ministéerio da Educacéo
* Ministéerio da Defesa
» Ministério da Justica
» Ex-Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio
* INFARMED
* Instituto do Emprego e Formacao Profissional

 Casa Pia



Projeto “Harmonizacéo de 3°s niveis em PC conforme a MEF”

- responsabilidades da DGLAB

/s

Plano de classificagao (\\* Coordenacdo da
especifico [ atribuicao dos codigos de

classificacéo pela DGLAB
ﬁ

2°  Lista consolidada dos 3°s
niveis representativos
dos processos de negocio
\J estabilizados

: ¥

e Publicitacao da Lista
consolidada

Identificacdo e descricao
de processos especificos \)
e transversais




Projeto “Harmonizacéo de 3° niveis em PC conforme a MEF”
- responsabilidades da DGLAB

1. LISTA DE CLASSES HARMONIZADAS

1.1. Estrutura das classes
Codigo Titulo Entidade
proponente
100 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO
10010 Elaboracao de diplomas juridico-normativos e de normas
técnicas
100.10.001 | Producdoe comunicagdo de atos legislativos GTALY
100.10.002 |Aprovacgidoe comunicacdo de convencdes internacionais GTAL
100.10.003 Comunicacdo de decistes dos tribunais a que a lei confira forca | GTAL
obrigataria geral
100.10.200 Producdo e comunicacdo de atos regulamentares gerais GTAL
200 EXECUCAO DA POLITICA EXTERMA
20010 Definicdo de politicas conjuntas e dos instrume ntos de
regulacao
200.10.001 Megociagdo e definicdo de posigies nacionais Projeto

Harmonizacdo

200.10.002

Representagio e participagio em organizacoes internacionais

STAL

400.10.013 | Registo de artistas e de pessoal auxiliar & realizacdo de SG-PCM
espetaculos de natureza artistica

400.10.014 | Registo de atletade alto rendimento SG-PCM

450.10.029 [ Autorizacgio para aplicagcio de inquéritos/realizacdo de estudos | SG-MEC
de investigacdo em meio escolar

450.10.030 | Autorizacio de funcionamento de estabelecimentos do ensino S5G-MEC

particular e cooperativo

http://arquivos.dglab.gov.

pt/wp-

content/uploads/sites/16/

2014/03/3s-

niveis consolidacao v03
2014-03-13.pdf




Projeto “Harmonizacéo de 3° niveis em PC conforme a MEF”
- responsabilidades da DGLAB

400.10.607 Registo de dominio de .PT
400.10.608 Registo de numeros de policia
Registo de pessoas 400.10.609 Registo de patentes
singulares /
/ coletivas 400.10.610 Registo de propriedade
MEF intelectual
400.10 :
— Registo de 400.10.611 Registo de publicagdes no
400 atividades sistema de Depdsito Legal
400.30 Registo de bens / 400.10.612 Registo de simbolos heraldicos
materiais A 400.10.613 Registo toponimico
Registo de bens . 300.10.614 Registo nacional de teses de
imateriais outoramento em curso
\ 400.10.615 Registo de publicactes
Mapa concetual periodicas
Plano de classificaca CTAL
ano de classiftica¢ao -
Entidade Py

proponente

SGPCM




Caminho percorrido e desenvolvimentos futuros

2012

MEF
vl

2013 2014
® ®
MEF Projeto Desenvolvimento PC conforme
V2 “Harmonizagao ao projeto “Harmonizagao”

i

Coordenacao da
atribuicdo de cédigos
pela DGLAB

S Disponibilizacéo de
lista de processos
harmonizados

Classificacao

Implementacéo

dos planos de
classificacao

Projeto “Avaliacao

suprainstitucional”



Da classificacao supra institucional a
avaliacao supra institucional
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Integracao de instrumentos de gestao documental

Planos de Portarias de Plano de
classificaca Gestao de Preservacao
) Documentos Digital
Representacao
1° nivel: fungéo Tabela d lech
2 nivel: subfuncao abeta de seleqao / T Avaliacdo | Preservacio
39 nivel: processo de
negocio ~— | Classificacdo | Avaliagéo T
Materializa-se:
1° nivel: secdo +

2° nivel: subsecéo
3° nivel: série

- - - - - -

Como organizar? Quanto tempo conservar?  Como conservar?




Avaliacao 2014

» Prioridades estratégicas
= Complementaridade entre instrumentos de gestdao documental
= Continuidade de projetos

- Adocéao dos principios subjacentes ao projeto “Macroestrutura
Funcional”

= Visdo suprainstitucional, tendencialmente holistica
= Abordagem funcional
= Aplicacdo independente do suporte ou sistema tecnologico de informacao

- Adocdao dos principios subjacentes ao projeto “Harmonizacao e 3°s
niveis em planos de classificacao conformes a MEF”

= Abordagem por processos de negocio (afastamento da materializacao
documental de cada instituicdo)

= Diferenciagdo entre processos comuns, transversais e especificos



Avaliacao 2014

» Objetivos

- Adocao dos objetivos subjacentes ao projeto “Macroestrutura
Funcional”

- Determinacéo de objetivos especificos

MEF: Avaliacao 2014:
e Contribuir para incrementar a e Prover uma resposta a
interoperabilidade semantica nas necessidades societais, ao nivel de:

trocas documentais.

e Disponibilizar um modelo de
classificacao (sintaxe e significado)
passivel de ser compreendido da
mesma forma.

e Promover a utilizacdo de uma unica
estrutura para classificar e organizar
a documentacao do setor publico.

e Contribuir para a transparéncia na
Administracdo e para o incremento
de um processo de accountability.

= garante de direitos e deveres
= preservacao da memaoria

* Prover uma resposta a
necessidades gestionarias, ao nivel
das praticas de boa gestao
informacional (conservar o
necessario, durante o tempo
necessario)




Avaliacao 2014

» Adocao de uma perspetiva
= Suprainstitucional
= Transversal
= Funcional
» Pressupostos
= Avaliacdo como processo independente da aquisicao
= Reutilizacdo da informacéo
» Principio base

= Avaliagdo a priori



Confronto de conceitos: implicacoes metodoldgicas

Avaliacao a posteriori Avaliacao a priori
de base documental - institucional de base funcional - suprainstitucional
= |dentificagao da analise do = |dentificagao das fungées/\v
documentacdo — contexto e processos de negocio -
produzida documental analise do
. . _ contexto
= Possibilidade de atender ao estado e = Identificac@o do tipo de  [EEEHTSTeTEY

contetido dos documentos (ex.: intervencgao do produtor

antiguidade, legibilidade, valor

“emocional ou simbadlica”, evidéncia de

momentos histéricos ou acontecimentos

excepcionais) = Valorizac&o da completude do processo
= Dicotomia valor primario / secundario (conservagao no dono do processo, em
detrimento da materializacéo parcelar
em produtor mero participante)

= Abordagem matricial
(cruzamento funcéao/produtor)

» Preservacao da documentacéao
representativa da memoria institucional,
individual, societal e dos instrumentos de » Valorizacao da densidade informacional
acesso aos documentos (conservacao de processos

/subprocessos sintese)

= Relacionamento entre séries
(preservar séries sintese)

» Tradicdo documental
(preservar originais)




Avaliacao 2014

Destino final

AVALIACAO

Prazos de
conservacao
administrativa




Avaliacao 2014: destino final

Consequéncia da aplicacao dos
critérios

-, - _~ Conservacao dos processos determinados na

Critérios lei

* Legal _—» Conservagao no dono do processo, em

= Completude do processo — detrimento da materializagcao parcelar em

- Densidade informacionali\‘ produtor participante
- Dimens&o do processo e Conservacao de processos sintese (relactes

uniformizacéo de procedimentos \ sintese)
* Criacao de 4°s niveis para conservacao de

fase sintese do processo
=  Conservacao por amostragem

Metodologia

» ldentificacdo de eventuais referéncias legais relativas a destino final

» ldentificacdo do tipo de intervencéao do produtor (dono / participante)

» Determinacao de relagGes entre processos

» Caracterizacao do processo (dimensao e uniformizacao de procedimentos)
» ldentificacdo, se necessario, de fases /subprocessos




Avaliacao 2014: prazos de conservacao
administrativa

Consequénciada aplicacdo dos critérios
-y s = Observancia dos prazos diretamente
Criterios determinados na lei
* Legal (diplomas juridico- Observancia dos prazos indiretamente
administrativos) determinados na lei (considerar relacdes entre
 Utilidade gestionaria (prazo de Processos)
mandato) “———— Determinacdo de prazos com base na
utilizacao gestionaria dos processos (um
mandato ou multiplos)
Metodologia

» ldentificacdo de eventuais referéncias legais relativas a prazos de conservacao e
de prescricao.

» Determinacao de relacdes entre processos (nomeadamente ao nivel do ciclo de
gestao financeira e de utilizacdo complementar para efeitos de fiscalizacdo ou
de evidéncia administrativa em contexto de prova).




Avaliacao 2014

Trabalho em curso para aplicacdo da metodologia:

= Afericao de terminologia:

- Modalidades de intervengao no processo: o conceito de “dono do
processo” e de “participante”

- Tipologias de relacionamento entre processos
- A dimensao e a uniformizagéao do processo

= Estudo de outros modelos de avaliacao:

- A amostragem



Avaliacao 2014

Trabalho em curso para aplicacdo da metodologia:

= Alteragao da folha de recolha de dados (FRD) vocacionada para o
suporte a avaliacéo institucional:

 Identificacao dos Coluna para dono do processo e coluna
intervenientes e do seu # para os participantes, onde devera ser
tipo de intervencéo inscrito a denominacéo das entidades

intervenientes.
Coluna para a dimensao qualitativa dos

» Caracterizagao do processos e coluna para identificar se se
processo de negocio trata de um procedimento uniformizado.

= Determinacao de regras para o preenchimento dos campos



Avaliacao 2014

Proximos desafios:

= Criagéo dos 4°s niveis: estabelecimento de regras

+ Quando uma ou mais etapas do processo sintetizam outras etapas do processo

» Quando no ambito de um mesmo processo de negdcio uma entidade possa
assumir papéis distintos, sendo nalgumas ocorréncias dono, noutras
participante

= Harmonizagao do processo de avaliagao no ambito de um
processo de negocio transversal ou comum



Avaliacao 2014: FRD

Classificacao

Notas de Notas de Termos de

codigo Titulo Descricao ) _ _ _ ]
aplicacao exclusao indice

Analise de contexto

Diplomas . " . Cédidodo |_, . 3 Dimensdo o
o Tipo de Donodo | Participante | Tipo de Titulo do processo| Tipo de relacéo entre o Uniformizagéo
juridico- _ 5 processo _ qualitativa do
L processo processo | noprocesso | intervengdo _ relacionado processos do processo
administrativos relacionado processo

Decisbes de avaliacao Aplicacao de avaliacao
Prazo de
~ . ~ . . . » Formas de contagem
conservacao Justificagao Destino final Justificagéao

- . dos prazos
administrativa




Avaliacao 2014: FRD

Dipl Codido d

] prol.nas Tipo de Dono do Participante Tipo de 1o do

Juridico- S0 rocesso no processo | intervencado Pr S0
administrativos P P P relacionado

b

Titulo do processo
relacionado

Tipo de relagdo entre
processos

Regras de preenchimento:

= Apresentar apenas a tipo, o nimero e o ano do diploma (ex.: Lei 159/99);

= Apresentar os diferentes diplomas de cada Processo de Megdcio ordenados por antiguidade,
do mais recente para o mais antigo;

= Mdo abreviar os tipos de diploma, exceto o Decreto-lei que sera referenciade com “DL7,

= Ndo colocar a expressdo "n™ antes do ndmero do diploma;

= N&o indicar o més e dia do diploma;

= Ndo apresentar o titulo / ambito do diploma;

= Mo incluir o link de ligagdo para o diploma;

= Separar a referéncia dos diferentes diplomas através de ponto e virgula (;);

= Caso seja necessario indicar a referéncia a artigos concretos de determinado diploma, ela
devera ela devera ser feita recorrendo a abreviaturas, sendo que a alinea deve ser indicada
diretamente, sem abreviatura (art = artigo, n® = ndmero, f)).

Proceder a atualizacdo da folha "Legislagdo”.

Dimensao

qualitativa do

processo




Avaliacao 2014: terminologia

Entenda-se por dono do processo, a entidade responsavel pela
conducao da acao e pelo produto final, podendo ser uma unidade
organica dentro do organismo ou uma entidade externa.

Em processos transversais, € ainda de considerar o(s)
participante(s) no processo, a entidade que contribui para o produto
final numa fase em que o mesmo ainda nao se encontra concluido.
Pode intervir para:

e iniciar o processo (quando nao é responsavel pela conducéo do
processo, podendo ser um mero cliente do servico);

e assessorar (apoiar) ou apreciar/fundamentar (emitir parecer);
e encaminhar ou informar (comunicar);

e decidir (n&do sendo contudo responsavel pela conducao do processo,
nem pela conservacao do produto final).



Avaliacao 2014: terminologia

TIPO DE INTERVENCAO

DESCRICAO

PARTICIPANTE

(contribui para
0 produto final,
nao é
responsavel
pela conducéo
do processo)

Intervencdo que tem por objetivo desencadear a acdo mas ndo implica a responsabilidade

DONO DO

PROCESSO

(responsavel
pela conducéo
do processo e

pelo produto

final)

Iniciar pela sua execucdo. Esta iniciativa pode ser enquanto cliente.
Intervencao de apoio pontual ou global.
Assessorar . N . .
Inclui as acbes de assessoria, consultoria, entre outras.
Intervencdo no ambito da emisséo de opinido.
. Pode materializar-se em diversos tipos documentais: parecer, proposta, deliberacédo, entre

Apreciar
outros.
Pode revestir carcter vinculativo.
Intervencado para a comunicacgdo, notificagdo da agéo ou produto.

Comunicar |Pode ser uma entidade que se mantém atualizada constantemente ou que é informada

depois da execucado da atividade.
Intervencao deliberativa, individual ou coletiva, imediata ou decorrente de conjugacao de
intencdes ou votacao.

Decidir Inclui as agdes de direcdo, coordenacao, entre outras.
Materializa-se em documentos dispositivos (despacho, sentenca, acérdao, resolucdo, entre
outros).
Intervencgédo para a realizacdo da agdo. Pode ser de iniciativa prépria ou decorrente de uma
intervencgéo externa, pode igualmente incluir a apreciagédo ou a comunicagao. Conclui-se no
momento da decisdo ou na execucao da decisao.
A entidade pode assumir a execucao integral ou parcial. Pode ser responsavel por prestar

Executar |contas do processo (accountable) ou esta prestacdo estar a cargo de entidade especifica.

Inclui acBes passiveis de serem descritas com os termos elaborar, desenvolver, assegurar,
promover, preparar, implementar, analisar, gerir, entre outros.

Pode incluir a consolidacdo ou jungdo de varias acfes ou de produtos num unico produto
final que responda a solicitacdo inicial.




Avaliacao 2014: FRD

Tipo de Dono do Participante Tipo de

processo processo Nno process intervenca
\ 1
TIPO DE PROCESSO | “’j f
Preencher com: f’f{ }j
PE: Processo especifico de uma entidade; .-"f f
PC: Processo comum a varias entidades; ;“'{ ,f
PT: Processo transversal a mais do que uma entidade. ;f rf"
| | / P

L | Preencher com:

DOMO DO PROCESSO (responsavel pela conducio do processo efelo produto final)
Mos casos dos Processos Comuns, este campo ndo é preenchidg!

Para os processos transversais ou especificos preencher com:
- AL Autarguia Local, guando o dono do processo for a Adminigtragdo Local
ou
- Sigla da entidade quando o dono do processo for um organismo da ACE
Motas:

1) Proceder a atualizac8o da folha "Lista de siglas”.
2) Qwando no dmbito de um PM uma entidade assuma gapéis diferentes (nuns processos docurdentais surge como
dona e noutros como participante) & necessario consigderar a pertinéncia de abrir 4%s niveis ou de subdividir a 3 nivel.
3) Este campo tera de ser igualmente preenchido ag/4® nivel sempre que for aplicado o critérigf para subdivisdo de
"dono { participante” distintos.

PARTICIPANTE MO PROCESSO

— (contribui para o produto final, ndo é responsavel pela condugdo do processao)

- AL: Autarguia Local ,f

oLl

- Sigla da entidade dona do processo, no caso da ACE

Mota:

FProceder a atualizacdo da folha "Lista de sialas”.




Avaliacao 2014: FRD

Tipo Dono d Participan Tipo de
rocesso processo no pr SSO intervencao

Tipo de intervengao: Campo destinado a identificar o tipo de intervencgdo do participante no processo.

Frencher com:

- Iniciar: intervencdo gue tem por objetivo desencadear a acfo mas ndo implica a responsabilidade pela sua
execucdo. Esta iniciativa pode ser enguanto cliente.

- Assessorar: intervencgdo de apoio pontual ou global. Inclui as agdes de assessoria, consultoria, entre outras.
- Apreciar: intervencdo no dmbito da emissdo de opinifo. Pode materializar-se em diversos tipos documentais:
parecer, proposta, deliberagdo, entre outros. Pode revestir caracter vinculativo.

- Comunicar: intervencio para a comunicagio, notificagdo da agdo ou produto. Pode ser uma entidade gue se
mantém atualizada constantemente ou gue é informada depois da execugdo da atividade.

- Decidir: intervencdo deliberativa, individual ou coletiva, imediata ou decorrente de conjugacio de intencédes ou
votacdo. Inclui as acdes de direcio, coordenacio, entre outras. Materializa-se em documentos dispositivos
(despacho, sentenca, acdrdio, resolucio, entre outros).

Mota:

A acdo de executar encontra-se destinada, exclusivamente, ao dono do processo.

Executar: Intervengio para a realizagdo da agdo. Pode ser de iniciativa prapria ou decorrente de uma intervengdo
externa, pode igualmente incluir a apreciagdo ou a comunicagdo. Conclui-se no momento da decisdo ou na execugdo
da decisio.

A entidade pode assumir a execucio integral ou parcial. Pode ser responsavel por prestar contas do processo
(accountable) ou esta prestacgdo estar a cargo de entidade especifica.

Inclui acdes passivels de serem descritas com os termos elaborar, desenvolver, assegurar, promover, preparar,
implementar, analisar, gerir, entre outros.

Fode incluir a consolidagdo ou juncgdo de varias agdes ou de produtos num dnico produto final que responda a
solicitagdo inicial.




Avaliacao 2014: terminologia

Tipologias de relacionamento entre os processos de negocio:

 Relacdes de sucessao — quando o produto de um processo da

origem a outro processo.

e Processos cruzados - quando existe intersecao de dois ou mais

processos em determinado momento, seguindo percursos distintos.

 Relacbes complementares — quando dois processos decorrem
de forma paralela, adicionando um ao outro informacao

complementar.

 Relacdes de sintese — quando um processo ou etapa de processo

condensa a informacao de outros processos ou etapas.
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Codigo do processo [Titulo do process Tipo de relacao
relacionado \e-lacionado/ entre processos

Codigo do processo relacionado

Indicar o codigo de classificacdo do processo, ou processos, que apresgntam algum tipo de relacdo com

(Quando houver varios processos relacionados, mencionar o codigo de fodos os processos na mesma cefula, separados
por control/alt/enter.

/

£

Titulo do processo relacionado

Indicar o titulo do processo, ou processos, gue apresentam algum tipo de relacdo copi'o PN,

Quando houver varios processos relacionados, mencionar o titulo de todos eles,

5 na mesma célula, separados por
control/alt/enter.

Tipo de relagao entre processos
Preencher com:

- De sucessao: quando o produto de um processo da origem a outro processo;

- Cruzada: quando existe a interseccao de dois ou mais PN em algum momento, seguindo, porem, percursos distintos;

- Complementar: quando dois processos decorrem de forma paralela, dando informacgao adicional;
- De sintese: quando um processo ou et
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