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1. AMACROESTRUTURA FUNCIONAL
1.1. O que é a Macroestrutura Funcional (MEF)

A MEF é uma estrutura semantica para a classificacdo dos documentos produzidos pelos
servicos e organismos da Administracdo Central do Estado (ACE).

Esta estrutura é de inspiracdo funcional, e atende ao seguinte modelo conceptual de base:
e [Funcdes de suporte:
- Funcbes de Apoio a Governacdo —centradas na Estratégia, Planeamento e
Controlo de Gestéo;
- FuncBes de suporte a gestdo de recursos —centradas na gestdo eficiente dos
recursos complementares mas necessarios a realizacdo das MissOes
Operacionais.
®  MissOes operacionais:
- FungGes Normativa, Reguladora e Fiscalizadora
- Funcdes Produtiva e Prestadora de Servico.

E uma estrutura hierarquica que se desenvolve em dois niveis:
e As instancias de primeiro nivel representam fun¢des da Administragéo;
e As instancias de segundo nivel representam as sub fungdes em que as primeiras podem
ser decompostas.

Cada instancia (independentemente do nivel a que se situa) é formalizada e caracterizada
através de um conjunto de cinco elementos de informag&o: cddigo, titulo, descri¢do, notas de
aplicagdo e notas de excluséo.

A MEF é acompanhada de um indice alfabético de termos de uso corrente, com remissivas para
a respectiva instancia de classificacao.

1.2. Principais objectivos da MEF

A Macroestrutura Funcional tem por objectivos:

e Garantir a interoperabilidade semantica nas trocas documentais entre os servicos da ACE,
respondendo a necessidade de uma linguagem comum para representacdo da informacao e
assegurando a capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) de comunicar de forma
transparente com outro sistema (semelhante ou néo).

e Disponibilizar um modelo de classificacdo (sintaxe e significado) passivel de ser
compreendido da mesma forma pelas distintas entidades envolvidas (ACE).

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 4
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Utilizacdo de uma Unica estrutura para classificar e organizar a documentacdo da ACE,
potenciando uma maior eficicia na gestdo e um acesso facilitado & informacéo pelos
organismos mas também pelo cidadéo.

Contribuir para a transparéncia na Administracdo e para o incremento de um processo de
accountability.

1.3. Processo de desenvolvimento da Macroestrutura

7

Para que um esquema de classificacdo seja consistente é necesséario definir com rigor o
propdsito da classificagdo, assim como o ponto de vista e 0s principios a que se subordina. De
modo a evitar redundancia ou conflito.

Deste modo, e para melhor compreender a actual Macroestrutura, parece importante referenciar
que o seu processo de desenvolvimento atravessou duas fases, correspondentes a subordinacao a
pontos de vista e principios distintos:

Fase 1 (2004-2007) — Macroestrutura Temaética (MET). Desenvolvida a partir de um
ponto de vista organizacional, baseia-se na diferenciagdo entre funges-meio e fungdes-fim
de cada servico ou organismo. Neste quadro, foi elaborada uma estrutura para representar as
designadas func¢Bes-meio, alicerce comum para 0 enquadramento dos processos de suporte
de qualquer organismo; para concluir a Macroestrutura, esperar-se-ia que cada Ministério
viesse a definir novas classes para a sua area de intervencao especifica, numa base tematica
(dai a denominacdo Macroestrutura Tematica).

1* FASE: MET (Macro Estrutura Tematica)

r FUNCOES-MEIO

Cada entidade procede ao desenvolvimento das suas
fungdes-fun muna perspectiva tematica

Fase 2 [2008-2011] — Macroestrutura Funcional (MEF). Desenvolvida a partir de um
ponto de vista supra ministerial, construido sobre a tomada de consciéncia que: a) as
fungdes meio que se observam nalguns organismos, sao fungdes fim de outros; b) as areas
ditas de intervencdo especifica de cada ministério frequentemente concretizam-se em
processos transversais que extravasam os limites organicos de um ministério. Assim,
considerando ser imprescindivel uma abordagem transversal para o cumprimento dos
objectivos de interoperabilidade, o processo de construcdo da Macroestrutura focalizou-se

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 5
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nas fungbes de um ponto de vista macro, supraministerial, procurando encontrar
representacbes que pudessem ser uniformemente reconhecidas por todas as partes
intervenientes num qualquer processo, independentemente da respectiva area de intervengdo
especifica.

22 FASE: MEF (Macro Estrutura Funcional)

FUNCOES DO
ESTADO

Abordagem transversal funcional

1.4. Grandes marcos do desenvolvimento da Macroestrutura

2004 - Projecto Sistema de Gestdo Processual do MFAP (objectivo: uniformizar a classificagdo
dos documentos produzidos pelos distintos organismos do Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica, tendo como objectivo a interoperabilidade na comunicacao entre
0S servicos e 0s gabinetes dos membros do Governo). Resultados obtidos: Elaboracéo de
um Classificador comum de documentos, contemplando dois niveis - Macroestrutura
Tematica (MET verséol).

2006 - Projecto “PCM: plataforma comum de modernizacdo” (apoiado pelo POAP, Medida 149
do Programa Simplex). Do trabalho deste grupo resultou uma nova Macroestrutura
Tematica (MET versdo2), comum para as areas de suporte. Este produto serviu de base
ao desenvolvimento de:

- Tabela de selecgdo das Fungdes Meio desenvolvida pelo ex-IAN/TT, no que diz
respeito ao desenvolvimento do 1° e 2° nivel.

- Macroestrutura Tematica aplicada pelo MFAP, homologada a 10 de Abril de 2008
pelo Ministro das Financas e da Administragdo Publica.

- Plano de classificagdo do MAI em processo de evolugdo para uma portaria
transversal de nivel ministerial.

- Macroestrutura Temética da PCM em processo de evolugdo para uma portaria
transversal de nivel ministerial.

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 6
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Documento metodoldgico apresentado pela DGARQ ao grupo do projecto “PCM:
plataforma comum de modernizagdo”, e por este aprovado, com o0 intuito de veicular
boas préaticas para o subsequente desenvolvimento de ferramentas facilitadoras da
interoperabilidade em contexto de Governo electrénico.
“Governo electrénico e interoperabilidade: documento metodoldgico para a
elaboracdo de um esquema de metainformacdo para a interoperabilidade (MIP) e
uma Macroestrutura Funcional (MEF)”. Disponivel em
http://dgarg.gov.pt/files/2008/10/egov_interoperabilidadel.pdf

Definicdo do modelo de continuidade e de gestdo dos referidos instrumentos (MIP e
MEF), incluindo a estrutura de gestdo adequada para 0 seu desenvolvimento e
actualizacdo. Estipulam-se dois 6rgdos para assegurar essa gestdo: Comissdo Executiva
e Conselho de Aderentes.

Inicio das adesdes formalizadas ao projecto “Governo electrénico e interoperabilidade”:
MFAP, PCM, MAI, MAOT.

Novas adesdes ao projecto “Governo electronico e interoperabilidade”: MADRP, ME,
FCT.

Integracdo da MEF nas politicas de governacdo electronica, com a nomeagdo da
DGARQ como co-coordenadora do Grupo de Trabalho para a Gestdo de Documentos,
no dmbito da Rede Interministerial das Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo.
Aquisicdo de servigos para identificacdo e caracterizacdo dos processos da
Administracdo Central do Estado. A identificacdo global dos distintos processos de
negdcio levados a acabo pela ACE, numa perspectiva transversal e supraministerial,
constitui um contributo decisivo para a fixacdo da MEF. O final de 2011 € a data
prevista para a disponibilizagdo publica da MEF, versdo 1.

1.5. Estrutura de gestao do projecto “Governo electrénico e interoperabilidade”

(MIP e MEF)

A gestdo do projecto “Governo electronico e interoperabilidade”, no qual se integra o
desenvolvimento da MEF, é exercida por:

a) Comissdo Executiva - Constituida por representantes permanentes e rotativos das

entidades envolvidas no processo de construcdo e aplicacdo destas ferramentas.

Membros permanentes:

1 - A DGARQ enquanto 6rgdo coordenador da politica arquivistica nacional. Exerce
voto de qualidade nas decisdes de natureza técnica arquivistica. Compete-lhe ainda a
coordenacdo do Comité Executivo.

2 - A SGPCM, “pelo facto da PCM ser o departamento central do Governo responsavel
por promover a coordenacdo interministerial dos diversos departamentos
governamentais. Nesta qualidade podera contribuir para a articulacéo
interministerial indispensavel a manutencao de ferramentas transversais”.

3 - O CEGER enquanto gestor da rede informatica do governo.

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 7
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Membros rotativos - Dois representantes das organizacGes aderentes, 0s quais exercem
um mandato anual.

b) Conselho de Aderentes - Composto por todos os organismos aderentes.

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 8
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2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA MEF

2.1. Questbes em torno da abordagem funcional

A construcdo de uma macroestrutura de natureza funcional pressup8e o0 entendimento do que é a
accdo da Administracdo, bem como, do que é uma abordagem funcional. Todavia, ndo se trata
de um processo linear e de facil definicdo, suscitando dificuldades de natureza diversa, de que
se destaca:

Dificuldade em separar o que a Administracéo faz (ac¢do) da matéria sobre que versa a sua
actuacao (objecto da acgdo), se ndo mesmo da conjuntura especifica (contexto da ac¢éo),
guestionando-se:

o O objecto ou o contexto sdo determinantes para a caracterizacdo da funcdo?
isto é
o Se 0 mesmo tipo de accéo recair sobre objectos distintos ou decorrer em contextos
diferentes, deve dar origem a funges distintas?
Dificuldade em separar ac¢do de missdo, questionando-se:
o O que fago (accéo) pode sobrepor-se ao para que fago (missdo)?
isto é
o E aaccio ou a missdo que deve estar na base da abordagem funcional?
Dificuldade em separar area de intervencdo de funcdo, questionando-se:
o Hauma fun¢io “Salde”, ou antes “Prestar cuidados de satde”?

2.2. Pressupostos da abordagem funcional

Definiu-se um conjunto de pressupostos que visam garantir um padrdo de actuagdo na
construcdo da Macroestrutura Funcional.

Entende-se que a representacdo das funcGes da Administracdo deve apontar para 0 que se
faz e ndo para os objectos das accdes.

Exemplificacdo:

CASO

A FUNCAO: Apoio financeiro

Processo de apoio financeiro
ao espectaculo X

OBJECTO:
- Espectaculo X

Processo de apoio financeiro . . N
- Projecto de investigacdo

ao projecto de investigacao do
Laboratoério Y

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 9
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Entende-se que a representacdo das funcGes da Administracdo deve apontar para 0 que se
faz e ndo para os contextos das acgdes.

Exemplificacdo:

CASO

4 FUNCAO: Apoio financeiro

Processo de apoio financeiro
ao Teatro X

CONTEXTO:
R . - RAAFE, Decreto-Lei 225/2006
Proces_so de apf)lo f'rfa”C‘f”O - Acordo de cooperacdo entre Portugal e a
ao projecto de investigacao do Harvard Medical School - 2010

Laboratorio Y

Entende-se que a representacdo das fungdes da Administracdo deve apontar para o que se
faz e ndo para a &rea de intervencdo das acgoes.

Exemplificacdo:

CASO

A FUNGAO: Apoio financeiro

Processo de apoio financeiro

ao Teatro X
AREA DE INTERVENGAO:
. g . - Cultur
Processo de apoio financeiro Cultura
- Ciéncia

ao projecto de investigacao do
Laboratério Y

Aplicacdo: Criagdo de uma classe unica para o Apoio financeiro, ao invés de criar multiplas
classes para apoios com distintos objectos (ex: apoio ao teatro, apoio & investigagéo, etc.),
ou enquadrados por distintos programas (QREN, RAAFE, etc.) ou, ainda, filtrados por
distintas areas de intervencdo (Cultura, Ciéncia, etc.) — aspecto que se especificardo, se
necessario, ao nivel da série, ou serdo referenciados noutros elementos de metainformacéo.

Entende-se que a representacédo das funcdes da Administracdo ndo deve evidenciar a misséo
especifica de cada organismo. Dessa forma, pretende-se atingir uma maior transversalidade
da aplicacdo (base do principio da interoperabilidade).

Exemplificacdo: No processo de licenciamento de uma obra particular, deve ser utilizada a
mesma classe quer por quem tem competéncia para decidir do licenciamento da obra, quer
por quem tem competéncia para emitir parecer sobre a mesma, seja a que titulo for. Nao
devem ser criadas classes especificas por tipo de parecer, sob 0 pretexto de cada parecer
estar enquadrado pela missdo especifica de cada um dos intervenientes, por exemplo
Salvaguarda do patrimoénio natural ou Salvaguarda do patrimonio cultural, ou Salvaguarda
da seguranga rodovidria, ou promogao do turismo, entre outros.

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 10



o

DIRECCAO-GERAL
DE ARQUIVOS

Aplicacdo: Criacdo de uma classe Unica para o licenciamento, a ser utilizada por todas as
entidades intervenientes, ndo espartilhando o processo em mdltiplas classes subordinadas ao
interesse especifico da intervencao parcelar de cada entidade.

De uma forma genérica, as plataformas electronicas evidenciam este principio. Por exemplo
na plataforma do Regime Juridico de Urbanizacdo (RJUE), é patente a intervencdo de
diversas entidades no dmbito de um processo de negécio, o licenciamento urbanistico,
independentemente do motivo que a origina e sem necessidade de criagdo de classes
especificas de intervengdo. Predomina a finalidade Gltima: o licenciamento.

- Entende-se que a representacdo das fungdes da Administracdo deve ser formulada em
termos suficientemente abrangentes, de forma a garantir que todos os intervenientes numa
determinada transaccao se revéem numa mesma classe (garantir que os dois lados da moeda
tém a percepgédo que pertencem a mesma moeda). Pretende-se que quem produz e que quem
recebe o documento utilize a mesma classificagéo, garantindo a interoperabilidade.

Exemplificacdo: Na prestacdo de um servico, fornecedor e cliente sdo duas partes da mesma
moeda; numa transferéncia de propriedade, comprador e vendedor sdo duas partes da mesma
transacgdo; numa candidatura a financiamento externo, o mesmo entendimento sobre o
processo deve ser assumido pela entidade beneficiaria e pela entidade de gestdo do
programa de apoio.

Aplicacdo: Criacdo de uma classe Unica em que as duas partes da transacgdo se revejam, por
exemplo, Apoios financeiros a ser utilizada quer pela entidade que solicita o apoio, quer pela
que disponibiliza o apoio.

- Pretende-se, ainda, que a abordagem funcional contribua para a eliminacdo de instancias de

2° nivel conceptualmente idénticas, mesmo quando pudessem emergir na dependéncia de
diferentes instancias de 1° nivel. Por exemplo: “Cooperacdo” (conceito representado a 2°
nivel no ambito das RelacBes institucionais), ndo deve voltar a ser representado no ambito
de Segurancga publica, no dmbito de Ordenamento juridico e normativo, no &mbito de
Ensino ou no ambito de outra qualquer instancia de 1° nivel.
Também se pretende eliminar a possibilidade de utilizar a 2° nivel um conceito ja
representado numa instancia de 1° nivel. Por exemplo: “Planeamento estratégico” (conceito
representado a 1° nivel), ndo deve voltar a ser representado no ambito de qualquer outra
instancia, seja ela Seguranca publica, Ensino ou outra.

Exemplificacéo:

ESTRUTURA Contempla os diversos ESTRUTURA Ordenamento juridico e
TEMATICA tipos de intervencéo no FUNCIONAL normativo contempla os
ambito de um tema dispositivos normativos de
100 GESTAO /érea. Pelo que na 000 ORDENAMENTO w todas as areas de intervengao.
ORGCAMENTAL - Gest&o orcamental JURIDICO E NORMATIVO | As Instrudes para a gestio
também se incluiriam as orcamental, como dispositivo

100.25 Instrugdes
para a Gestdo
Orcamental

instrucOes sobre essa
matéria (entre outras).

normativo que séo, integram o

100 GESTAO o
Ordenamento juridico e

ORCAMENTAL . ] :
100.25 Instrucdes para a normativo e n4o a Gesto
Gestao-Orcamental orgamental.

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 1 1
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As repeticbes tendem a emergir como especialmente tentadoras quando se pretende
representar acgdes de planeamento, cooperacao, apoio, regulacéo, entre outras.

Aplicacdo: Criacdo de classes transversais, circunscricao da classe a fungéo.

Pressupfe um corte com a abordagem tematica que congrega sob um tema os seus distintos
aspectos, proporcionando, se necessario, a repeticdo da mesma funcdo em diversas classes.
Esta situacdo verifica-se, sobretudo, em areas que dizem directamente respeito a missdo da
entidade, mas ndo exclusivamente.

Considera-se que a escolha de um ou de outro principio (temético ou funcional) traduz-se na
apresentacdo de olhares diferenciados sobre a realidade e consequentemente na constituicdo
de diferentes classificagdes.

Considera-se ainda que a utilizagdo, em simultaneo, de multiplos principios para a
construgdo de um esquema de classificacdo pode propiciar, no momento da aplicacdo da
classificagdo, dificuldades de interpretacdo, em razdo da sobreposi¢do de conceitos. A
decisdo para a criacdo de instancias de 1° e de 2° nivel deve ser fundada no mesmo
principio, sob pena de configurar um erro l6gico.

2.3. Sistema unidimensional — constrangimentos e solucées

A opcéo pelo desenvolvimento da MEF numa l6gica marcadamente funcional é uma opcéo néo
isenta de constrangimentos.

Os constrangimentos do modelo adoptado estdo directamente ligados ao facto de um sistema
unidimensional e hierarquico, como o proposto, dificilmente conseguir expressar de forma
plenamente satisfatdria o caracter multidimensional da realidade.

Dir-se-4 que se poderia ter adoptado um modelo distinto para a MEF, mais flexivel, capaz de
permitir a construcdo de multiplas representacdes de um mesmo objecto de informacao,
representacdes que evidenciariam a particular perspectiva de cada entidade sobre o objecto em
causa — por exemplo, um sistema matricial pés-coordenado. Mas nenhum esquema de
classificacdo é isento de constrangimentos, e outras solu¢cdes comportariam outro tipo de riscos.
Sendo a interoperabilidade seméantica a motivagédo central da MEF, entendeu-se que o sistema a
adoptar deveria ser capaz de promover, dentro da comunidade de aderentes ao sistema, a
atribuicdo de significado tendencialmente univoco a cada objecto de informagdo — e ndo
diferentes significados, consoante a perspectiva adoptada por cada um. Os objectivos e
pressupostos referidos em capitulos anteriores justificam as solu¢des encontradas para a MEF.

Os constrangimentos podem ser ultrapassados na medida em que se consiga identificar os riscos
e encontrar solugdo para mitigar ou resolver os eventuais problemas associados ao modelo.

De uma forma genérica, sdo desde ja identificaveis dois riscos principais.

O primeiro é um problema de (ndo) aceitacdo de base, que possa decorrer da inexisténcia de
praticas de classificacdo funcional; de facto, essa serd uma conjuntura em que a interpretagdo da
MEF tornar-se-& mais dificil e pode mesmo levar a uma precipitada conclusdo de que esta

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 12
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Macroestrutura ndo representa a missdo especifica de determinada entidade singular que,
naturalmente, tenderd a rejeita-la total ou parcialmente.

O segundo é um problema de (ndo) reconhecimento da eficacia da Macroestrutura para efeitos
de recuperacdo da informacdo. Ndo devemos ignorar a tradi¢do arquivistica herdada do universo
analdgico, que frequentemente se socorre do cddigo de classificacdo como elemento essencial,
ou até Unico, para a recuperacdao dos documentos; mas também ndo podemos ignorar que este
problema real facilmente sera revertido num falso problema, desde que, na configuracdo dos
sistemas de arquivo que vierem a adoptar esta Macroestrutura, sejam salvaguardados alguns
requisitos basicos para a boa gestdo de documentos de arquivo, nomeadamente no que respeita a
adopcao de adequados esquemas de metainformagéo®.

Para dar resposta ao problema de recuperagdo da informagédo, ser4 desenvolvido um outro
instrumento de utilizacdo paralela a MEF: uma lista de descritores para areas de intervencao da
Administragdo, que as entidades aderentes ao projecto “Governo electronico e
interoperabilidade” a utilizar de forma conjugada com o respectivo plano de classificacéo.
Dessa forma, teremos:

e um codigo de classificacdo que, através dos dois niveis hierarquicos superiores, dard o
macro enquadramento funcional de cada processo, de cada documento, no conjunto das
fungdes da Administracdo (planeamento, regulacéo, estatistica, licenciamento, etc.);

e um ou Varios descritores, num outro elemento de metainformacao, que revelardo a area
de intervencdo especifica de cada organismos (arte, agricultura, inddstria, etc).

Este tipo de solucdo aumenta o nivel de flexibilidade do sistema para uma eficaz resposta a
necessidades diferenciadas de informag&o, tornando-o capaz de responder com igual eficicia a
valores de exaustividade e a valores de pertinéncia.

O problema de aceitacdo de base é mais complexo e exigird um trabalho intenso de diélogo e
formacé&o na utilizacdo da MEF. N&o obstante o reconhecimento da necessidade de desenvolver
outras acgOes, sera desde ja elaborada uma matriz que combinard o elenco de funcdes
representadas na MEF com o elenco de areas de intervencdo dos organismos da ACE, sendo
este um primeiro instrumento de apoio ao reconhecimento e identificagdo de cada organismo
com a MEF, & compreenséo da MEF e a sua adequada utilizag&o.

2.4. Levantamento de processos da ACE

Para além de definir com rigor o propdésito da Macroestrutura Funcional, é necessario um
conhecimento factual sobre a matéria em que recairé a classificagao.

Este conhecimento é a base para que se possa, por abstraccao, eliminar as propriedades que ndo
séo relevantes para a classificacdo e enumerar aquelas que permitem a distin¢do entre objectos.

' MIP: metainformacdo para interoperabilidade. Disponivel em http://dgarqg.gov.pt/files/2008/10/mipl.pdf

(documento pro duzido no dmbito do projecto “Governo electrénico e interoperabilidade”).

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 1 3
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Para obter esta perspectiva indutiva, partindo de elementos individuais para os gerais,
considerou-se necessario um levantamento dos processos de negocio da Administragdo Central
do Estado.

Esta metodologia de abordagem, contrapfe-se & perspectiva dedutiva (realizando abstracgdes e
pensando primeiramente no dominio e nos conceitos gerais para, huma segunda etapa, se
alcancar os conceitos individuais e as suas relagdes), utilizada para o desenvolvimento da
Macroestrutura na auséncia de participacdo activa da maior parte dos ministérios.

Séao contributos expectéveis deste levantamento:

- Obter elementos informativos que permitam cobrir o universo em andlise, garantindo a
exaustividade necessaria a elaboragéo deste tipo de produto;

- Obter elementos que permitam a defini¢do de classes atraves da conjugacao de:
o Definicdo genérica (0 que é);
o Definicdo partitiva (por que partes é constituido);
o Definicéo relacional (como se relacionam as partes);

- Garantir a adequada subdivisdo, caminhando para a completude (cobertura completa,
adequada e ordenada);

- Garantir que na subdivisio ndo sdo enumerados mais do que elementos
verdadeiramente distintivos entre si, de maneira que nenhum esteja compreendido no
outro, acautelando que sdo mutuamente exclusivos.

Este levantamento de processos de negocio constitui base para a elaboragdo da versdo 1 da
MEF. Indirectamente pode contribuir para a delimitacdo e clarificagdo do elenco de areas de
intervencdo a incluir na lista referida no ponto 2.3.
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3. DESENVOLVIMENTO ACTUAL DA MEF

AL

O desenvolvimento actual da MEF (draft) incorpora os pressupostos da abordagem funcional e
parte do dos seguintes dominios funcionais: Fung6es de suporte (Apoio a governacdo e Gestao
de recursos) e Funcdes operacionais (Regulacdo e fiscalizacdo e Producdo e prestagdo de
Servicos).
O resultado em termos conceptuais é exemplificado no quadro seguinte:

Esquema base de desenvolvimento da MEF

REPRESENTAGOES NA MEF

DOMINIOS FUNCIONAIS

Divulgagéo e comunicagéo
Investigacdo e estatistica
Planeamento e gestéo estratégica
Relagdes institucionais

Ordenamento juridico e normativo
Supervisdo, controlo e
responsabilizagdo

REPRESENTAGOES NA MEF

Funcdes de

suporte

hApoio a governagdo
Gestéo de recursos

Funcdes

operacionais

h Regulacéo e fiscalizacdo

Producéo e prestag
de servicos

MEF (v 0.4)

=)

Concesséo de apoios, prestacoes e incentivos
financeiros

Gestdo de bens e servigos

Gestdo de impostos, contribuicdes, taxas,
coimas e outras penalidades

Gestdo de recursos humanos e relagdes laborais

Gestdo orcamental

Sistemas de informacéo e documentacéo e
tecnologias de suporte

Tesouro e financas

40

N

Administracéo da justica

Conservacao da natureza e proteccéo do meio
ambiente

Defesa nacional

Ensino e formagéo

Investigacéo criminal

Prestacdo de cuidados de satde

Protecgdo civil

Proteccdo do patriménio

Seguranca publica

A representacdo, em termos de instrumento, toma a forma que a seguir se ilustra:

Cadigo

000

Titulo

ORDENAMENTO

Descricéo

Relativo a construgdo e interpretacdo das Normas, no

incidem sobre a sociedade em geral, determinados
sectores de actividades, organismos ou Servigos.

Notas de Notas
aplicacao

Directivas Excluido:

técnicas, etc.

de

exclusao

JURIDICO E sentido lato do termo (com e sem caracter coercivo): [comunitérias, - Acordos (ver|
NORMATIVO elaboragdo, aprovacéo e publicitacdo dos actos de caracter [legislacdo  nacional, classe
dispositivo e de caracter orientador que regulam as ac¢des [regulamentos internos 040.05)
e relacdes entre os diversos actores sociais - da legislagdo |dos organismos,
aos regulamentos, normas, regras e outras instrucdes que [instru¢cbes,  normas
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Subjacente ao esquema conceptual, e elemento fundamental para a sua compreensao, encontra-
se a modelagdo da interacgdo entre dominios e representa¢cdes na MEF: os dominios interagem
entre si e articulam as classes, estas relacionam-se igualmente entre si.

ARTICULACAO ENTRE DOMINIOS E REPRESENTACOES NA MEF

REPRESENTAGOES NA MEF DOMINIOS REPRESENTAGOES NA MEF

Proteccdo judiciaria

—

Formalizag&o de diplomas

Or_de!'h’flmento ‘ de normas técnicas
juridico e
normativo

Administracéo
da Justica

Contencioso
Interpretacéo do Direito e

Execucdo de penas das normas

Investigag&o A volta da Scli)pnet?cl)llza:’
erming \NO_RMA/ esponsabilizagig

Policiamento

Prevencéo de riscos Seguranca de infra-estrutura:

Seguranca criticas

Publica Seguranca Pessoal e escolta
de honra

Vigilancia e alerta

Socorro e protecgdo de | (REEHEINSN]
pessoas

A volta da
EGURANG

Controlo de estrangeiros e
fronteiras

Seguranca
de Estado Defesa

MEF (v 0.4)

Naturalmente, todo o desenvolvimento da MEF est4 ainda em aberto, havendo clara consciéncia
de que o draft da versdo 0.4 (de onde foram extraidos os exemplos acima referidos) ndo esta
inteiramente sintonizado com os pressupostos referidos nos capitulos anteriores. Efectivamente,
qualquer das instancias ja definidas (tanto a 1° como a 2° nivel) pode vir a ser eliminada ou
reformulada em qualquer dos valores dos seus atributos (cédigo, titulo, descrigdo, notas de
inclusdo e/ou notas de exclusdo); o préprio perfil de atributos pode sofrer alteragdes; e,
naturalmente, novas instancias deverao ser criadas, em ambos 0s niveis.

Uma clara percepcdo das alteracdes que se impde fazer, é o que se espera das conclusdes do
projecto de identificacdo e caracterizagdo dos processos da Administracdo Central do Estado.
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4. PRECISAO TERMINOLOGICA

Para a elaboracdo do presente documento considerou-se que:

1. Para classificar é necessario estabelecer o principio para a divisdo entre 0s grupos
(classes).

2. O principio de classifica¢do proposto para a MEF é o funcional.

3. Por principio funcional entende-se evidenciar o que a entidade faz e ndo o objecto sobre
que recai a ac¢do, nem o respectivo contexto, nem a area de intervengao.

4. O principio funcional ople-se ao temético e ao organico, mas por vezes tende a ser
confundido com estes quando, por exemplo, se tenta retratar um érgdo através de um
verbo de accdo (Ex.: Gestdo de Recursos Humanos para retratar todas as actividades do
Servigo de Gestdo de Pessoal)

No &mbito do presente documento, devem ser consideradas as defini¢des seguintes:

- Classe: ramo da hierarquia num esquema de classificacdo. A classe pode ser constituida
por uma Unica instancia de classificacdo de 1° nivel ou pelo conjunto de instancias ligadas
verticalmente, do 1° nivel ao nivel mais baixo do esquema de classificagdo. Naturalmente,
0 ramo que constitui a classe podera estender-se ndo s6 a 2° nivel, mas também a 3° ou 4°
nivel (nomeadamente, quando perante um esquema de classificagdo completamente
desenvolvido).

- Esquema de classificacdo: apresentacdo estruturada das instancias de classificacao, também
denominado plano de classificacdo, quadro de classificacdo, estrutura classificativa.

- Instancia (de classificagdo): unidade, do esquema de classificacdo, que representa um
conceito. Cada instancia de classificagdo tem um conjunto constante de atributos: codigo,
titulo, descricdo, notas de aplicagdo, notas de exclusdo. O valor atribuido ao codigo permite
a identificagdo univoca da instancia de classificagéo.

- Nivel de classificagdo: os varios graus de estruturacdo vertical do esquema de classificacao.

- Sistema de classificacdo: tipo de estrutura utilizado para representar o esquema de
classificacdo, como por exemplo: facetado, hierarquico, matricial, poli-hierarquico,
relacional.

- Termo da representacdo: expressao linguistica (palavra ou combinacdo das palavras) que

traduz um conceito. O “termo da representacdo” é o valor atribuido ao titulo de uma
instancia de classificacao.
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- Cbdigo de classificacdo: neste caso, expressao numérica (nimero ou combinagdo de

namero) que traduz um conceito. O “codigo de classificagdo” é o valor atribuido ao cddigo
de uma instancia de classificagéo.

CLASSE

T

ESQUEMA DE CLASSIFICACAO

IHSTAHCIA DE
CLASSIFICAGAOD

IMSTANCIA DE IMSTANCIA DE

CLASSIFICAG AD CLASSIFICAG AD

__-'_l [ 1 —
2o NIVEL | misTAnciaDE | wsTiweia IE IMSTANCLA DE M5 TANCIA DE LISTANCIADE gf‘g{g@‘:gﬁo THSTANCIADE
{ | cLassmicaghol | S| cLASSTFICAGED CLASSTFICAGAD CLASSIFICAG &O CLASSFICAGAD CLASSTFICAR A0

CLASSE  CLASSE

Ressalvas:

= A classificagdo é uma representacéo da realidade e como tal uma aproximagé&o;

7

= Nenhuma classificacdo € tdo exaustiva que consiga englobar tudo (caracter da
exaustividade);

= A obediéncia a um principio Unico pode ter de ser flexibilizada num quadro de
ajustamento a praticas enraizadas.

= Nenhuma classificagdo existe para sempre (carécter provisorio).

Macroestrutura funcional: pressupostos bésicos 1 8



