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550 EXECUÇÃO DE OPERAÇÕES DE SEGURANÇA , PROTEÇÃO OU DEFESA
550.10 Segurança Pública
550.20 Proteção civil e socorro de emergência
550.30 Missões de defesa e apoio à paz

600 ADMINISTRAÇÃO DA JUSTIÇA
600.10 Prevenção e investigação criminal
600.20 Resolução alternativa de litígios
600.30 Produção de prova e decisão judicial
600.40 Execução de penas e de medidas cautelares

650 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE PROTEÇÃO E INCLUSÃO SOCIAL
650.10 Atribuição de prestações sociais e auxílios económicos
650.20 Acesso a serviços e equipamentos sociais

700 PRESTAÇÃO DE CUIDADOS DE SAÚDE

700.10 Gestão de utentes

700.20 Serviços clínicos

750 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ENSINO E FORMAÇÃO
750.10 Gestão do aluno / formando
750.20 Gestão formativa e curricular
750.30 Avaliação de aprendizagens

800 INVESTIGAÇÃO CIENTÍFICA E SERVIÇOS TÉCNICO-CIENTÍFICOS
800.10 Investigação e desenvolvimento
800.20 Atividades técnico-científicas

850 ATRIBUIÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
850.10 Execução de programas e ações de apoio
850.20 Atribuição de prémios
850.30 Atribuição e controlo de bonificações
850.40 Garantias financeiras prestadas pelo Estado
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900 DINAMIZAÇÃO E COMUNICAÇÃO

900.10 Atividades de dinamização da sociedade

900.20 Comunicação institucional

950 ADMINISTRAÇÃO DA PARTICIPAÇÃO CÍVICA

950.10 Administração eleitoral

950.20
Processamento de ações peticionárias e manifestações 
de congratulação

950.30 Atribuição de distinções honoríficas

950.40
Coordenação de atividades de voluntariado e serviço 
cívico
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800 INVESTIGAÇÃO CIENTÍFICA E SERVIÇOS TÉCNICO-CIENTÍFICOS

800.10 Investigação e desenvolvimento

800.20 Atividades técnico-científicas

850 ATRIBUIÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS

850.10 Execução de programas e ações de apoio

850.20 Atribuição de prémios

850.30 Atribuição e controlo de bonificações

850.40 Garantias financeiras prestadas pelo Estado
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950 ADMINISTRAÇÃO DA PARTICIPAÇÃO CÍVICA

950.10 Administração eleitoral

950.20 Processamento de ações peticionárias e manifestações de congratulação

950.30 Atribuição de distinções honoríficas

950.40 Coordenação de atividades de voluntariado e serviço cívico

900 DINAMIZAÇÃO E COMUNICAÇÃO

900.10 Atividades de dinamização da sociedade

900.20 Comunicação institucional



550 Execução das operações de segurança, proteção ou defesa

550.10 Segurança pública

550.10.01 Ação de vigilância permanente

550.10.02

550.10.03 Sinalização de trânsito rodoviário e pedonal

Autarquias com Polícia Municipal 
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Ação segurança em espaços públicos

 Autarquia dona e participante
 Articulação com forças de segurança da ACE (PSP, GNR). 

Exemplo: eventos desportivos



550 Execução das operações de segurança, proteção ou defesa

550.20 Proteção civil e socorro de emergência

550.20.01 Ação de socorro

550.20.02 Realização de treinos e simulacros

550.20.03 Sinalização de trânsito rodoviário e pedonal

550.20.04 Ativação de centros de alojamento temporário
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550 Execução das operações de segurança, proteção ou defesa

550.30 Missões de defesa e apoio à paz

A Administração Local não identificou 
nenhum processo para esta subfunção 

(dona ou participante)
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600 Administração da justiça

600.10 Prevenção e investigação criminal

600.10.01 Processamento de ação criminal

600.20 Resolução alternativa de litígios

600.20.01 Composição arbitral de litígios
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Funções produtiva e prestadora de serviços



600 Administração da justiça

600.30 Produção de prova e decisão judicial

600.30.01 Processamento de ação judicial

600.30.02 Processamento de recursos judiciais

600.40 Execução de penas e de medidas cautelares

600.40.01 Prestação de trabalho comunitário
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650 Prestação de serviços de proteção e inclusão social

650.10 Atribuição de prestações sociais e auxílios económicos

650.10.01

650.10.02
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Atribuição de auxílios económicos

Atribuição de prestações sociais

 Abono de família
 Abono de família pré-natal
 Prestação social por acidente
 Prestação social por doença
 Prestação social por morte
 Prestação social por parentalidade
 Subsídio por deficiência
 Subsídio por assistência a terceiros
 Subsídio por frequência de ensino especial
 Subsídio de funeral
 Prestação social
 Prestação familiar

Administração local
Administração central
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650 Prestação de serviços de proteção e inclusão social

650.20 Acesso a serviços e equipamentos sociais

650.20.01 Apoio domiciliário

650.20.02 Apoio e encaminhamento de imigrantes

650.20.03 Apoio e encaminhamento de vítimas de violência doméstica

650.20.04 Apoio e encaminhamento de crianças e jovens em situações de 
risco

650.20.05 Apoio à inserção profissional

Funções produtiva e prestadora de serviços
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700 Prestação de cuidados de saúde

700.10 Gestão de utentes

700.10.01 Registo de utentes de serviços clínicos

700.10.02 Marcação de atos clínicos

Funções produtiva e prestadora de serviços

Serviços médicos internos
Serviços de medicina no trabalho
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700 Prestação de cuidados de saúde

700.20 Serviços clínicos

700.20.01 Apoio a traumáticos em situação de crise

700.20.02 Processamento de atos clínicos

700.20.03 Processamento de atos clínicos de animais

700.20.04 Sequestro sanitário de animais

Funções produtiva e prestadora de serviços

Principal dificuldade:
Aceitar a junção da medicina humana com a 
medicina animal



750 Prestação de serviços de ensino e formação

750.10 Gestão do formando / aluno

750.10.01 Processamento de pedidos de estágios curriculares

750.10.02 Processamento de inscrições em ações de formação

750.10.03 Processamento de inscrições em atividades extra curriculares
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750 Prestação de serviços de ensino e formação

750.20 Gestão formativa e curricular

750.20.01 Realização de ações de formação

750.20.02 Realização de atividades extra curriculares

750.20.03 Realização de estágios curriculares

750.30 Avaliação de aprendizagens

750.30.01 Avaliação da aquisição de conhecimentos e competências
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800 Investigação científica e serviços técnico-científicos

800.10 Investigação e desnvolvimento

800.10.01 Projeto de investigação científica

800.10.02 Desenvolvimento de sistemas tecnológicos de informação

800.20 Atividades técnico-científicas

800.20.10
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Realização de análise laboratorial

SMAS



850 Atribuição e acompanhamento de incentivos financeiros

850.10 Execução de programas e ações de apoio

850.10.01 Atribuição e acompanhamento de apoio financeiro no âmbito
de programas

850.10.02 Atribuição de apoio financeiro e não financeiro pontual

850.10.03 Atribuição de apoio mecenático

850.10.04 Atribuição de bolsa de mérito e de excelência

Funções produtiva e prestadora de serviços
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850 Atribuição e acompanhamento de incentivos financeiros

850.20 Atribuição de prémio

850.20.01 Atribuição de prémios

Processo confunde-se com a subfunção
 Proposta de alteração
 Eventual integração em Reconhecimento por 

mérito e serviços prestados (950.30.01)
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850 Atribuição e acompanhamento de incentivos financeiros

850.30 Atribuição e controlo de bonificações

850.40 Garantias financeiras prestadas pelo Estado
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A Administração Local não identificou 
nenhum processo para estas subfunções 

(dona ou participante)



900 Dinamização e comunicação

900.10 Atividades de dinamização da sociedade

900.10.01 Organização de ações de sensibilização e divulgação

900.10.02 Produção de espetáculos

900.10.03
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Funções produtiva e prestadora de serviços

Produção editorial

Produção de um bem?
Atribuição de um apoio?



900 Dinamização e comunicação

900.20 Comunicação institucional

900.20.01 Produção e publicitação de conteúdos institucionais

900.20.02 Criação e implementação de identidade gráfica

900.20.03 Relação com a comunicação social

900.20.04 Recolha e tratamento de dados de imprensa

900.20.05 Processamento de pedidos de informação
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950

950.10 Administração eleitoral

950.10.01 Organização de processos eleitorais

950.10.02 Organização de processos referendários

950.20 Processamento de ações peticionárias e manifestações de 
congratulação

950.20.01 Processamento de reclamações e sugestões

950.20.02 Processamento de elogios e agradecimentos

950.20.03 Processamento de avisos de exercício do direito de reunião em 
locais públicos
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Administração da participação cívica



950 Administração da participação cívica

950.30 Atribuição de distinções honoríficas

950.30.01 Reconhecimento por mérito e serviços prestados

950.40 Coordenação de atividades de voluntariado e serviço 
cívico

950.40.01 Definição e execução de programas e projetos de voluntariado

950.40.02 Coordenação de iniciativas de voluntariado
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Funções produtiva e prestadora de serviços

Em jeito de conclusão

 Funções pouco legisladas em comparação com funções como a 300 
e 450

 Há subfunções para as quais a AL não identificou processos de 
negócio (550.30, 850.30 e 850.40)

 proposta de criação de uma nova função de Higiene e Salubridade 
Pública inexistente na versão 1 da MEF (funções não 
desempenhadas pela ACE) cuja ausência foi notada por muitos dos 
contributos apresentados durante o período de discussão pública 
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Obrigado pela atenção


