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Qual a Visao?

Colocar os cidadaos e as empresas no centro de
uma Administracao Publica moderna e inovadora
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UMA ADMINISTRACAO...
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Servi¢co ao Cidadao e Empresa em modo

Multicanal
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Tudo, em menos de nada.
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https://www.compraspublicas.com/
http://www.figueiradigital.com/municipe/?mid=139

ENQUADRAMENTO DO TEMA
“MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E GOVERNO

ELECTRONICO COM REFLEXO NA AREA ARQUIVISTICA”

REDE INTERMINISTERIAL TIC




Rede Interministerial TIC - Enquadramento

Rede colaborativa de agentes da Definir normas TIC e

Administragao Publica para as tecnologias de de Interoperabilidade

informacgao e comunicacao. que sejam aplicadas
em toda a
Administracao
Publica

i

As normas definidas devem ser aprovadas em Resolucdo de Conselho de
Ministros, para que sejam vinculativas

A constituicdo e funcionamento da Rede Interministerial TIC encontra-se
aprovada em Resolucao de Conselho de Ministros
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Rede Interministerial TIC - Constituicao

REDE TIC

Entidades de Entidades Externas
Coordenacao Especialistas

L

Grupos de trabalho
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Objectivos

Avaliacdao do grau de implementacao da norma para a identificacao,
autenticacdo e assinatura electronica de cidadaos perante entidades
do sector publico administrativo do Estado e EPE através do Cartao
de Cidadao;

Acompanhamento da evolugao da norma.

Identificacao

electronica

Objectivos

Elaboracao de um estudo de impacto da integracao
electréonica e implementacao das directrizes de arquitectura
informacional da Administracao publica;

Acompanhamento da implementacao da norma.

Interoperabilidade
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Objectivos
Definicado de requisitos minimos obrigatdrios de apresentacao,
Acesso aos organizacdo e navegacao na disponibilizacado de servicos
servigos da informativos e transaccionais;

AP Criacdao da norma para implementacao obrigatoria dos requisitos
identificados acima;
Levantamento e definicdo de arquitectura de acesso aos servicos
multicanal
Apoio na avaliacdao da qualidade e grau de implementacdao para o
estipulado no numero 1, do art. 282, do Decreto-Lei n.2 321/2009
(Lei Organica do XVIII Governo Constitucional).
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Objectivos

Propor iniciativas caracterizando a metodologia de implementacao,
servicos alvo, populacdo alvo e locais/servicos de implementacao
Avaliacao da implementacdao e impacto na utilizacdo dos servigos
electrdnicos alvo

Incentivo ao
uso de
Servicos
electrénicos

Objectivos

Avaliacao das novas tendéncias de cloud computing e partilha de
infra-estruturas tecnoldgicas na Administracdao publica portuguesa
(ex.: government cloud, government application store - apps.gov,
entre outros);

Criacao politicas de aquisicao e licenciamento de software na
Administracdao publica, no que se refere a ferramentas de
produtividade (e.g., Office) .
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Modelos Objectivos
ontolégicos Analise do potencial da Modelagao Ontoldgica da Administracao
servigos e pubﬁ;aN | )
arquitectura Definicdo dos componentes do sistema de governacao da

Administracao publica

Definicdo de um modelo e linhas de orientacdo para a
criacdo/explicitacdo da arquitectura global da Administragdo publica
Avaliacao do impacto da definicao de modelos ontoldgicos para a
Administracao publica com base na metodologia DEMO

da AP
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Objectivos

Estabelecer as principais linhas de actuacdao para a Administracao
Seguranca de publica, de acordo com critérios de preméncia, transversalidade e
informacdo ponderacdo custo/beneficio.

Criacao de politicas de seguranca a aplicar de acordo com o ponto
anterior, de forma a criar um patamar aplicavel a todas as entidades

Objectivos | -
Levantamento da situagdo actual, contemplando a andlise de Racionalizacao
iniciativas anteriores ja desenvolvidas na Administracao publica d?S _

Proposta de modelo a adoptar, contemplando um calendario e comunicacoes

metodologia de implementacao
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Rede Interministerial TIC — Grupos de Trabalho

Gestao

documental

Objectivos

Avaliacao da aplicabilidade das estruturas MIP e MEF e das solucdes
existentes, nos varios ministérios.

Criacao de directrizes de aplicacdao transversal de acordo com os
resultados obtidos acima.
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ENQUADRAMENTO DO TEMA
“MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E GOVERNO

ELECTRONICO COM REFLEXO NA AREA ARQUIVISTICA”

GESTAO DO CONHECIMENTO E SEGURANCA DA
INFORMACAO
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Gestao do Conhecimento

. ~ | nova
( E | aprendizagem

AGERCIA PARR & A FEADAD ADEMETRLTI A

Uniformizacao da informacgao: conceito, classificacao

Retenc¢ao

WWWw.rcc.gov.pt

Transferibilidade
Rapidez
Sedimentacdo = Qualificacao

E-Learning; Blended Learning; Novos canais de comunicacao
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Gestao da Seguranca da Informacao

Estudo itSMF Portugal — Outubro 2011
Maturidade da Governagao e Gestao de TI
em Portugal

Confidencialidade

Iniciativas nos proximos 12 meses: > 50%

Integridade relacionadas com dados/informacao (AP)

Factores + importantes para governacao das TI:

I”

Disponibilidade ~35% “outras boas praticas/standards de T

Maturidade da governacao das TI: ~45%
conjunto de medidas adhoc em pratica

ITIL: ~60% / Standards de seguranca da
informacao: ~50%

Principais motivos para nao utilizar Cloud
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ENQUADRAMENTO DO TEMA
“MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E GOVERNO

ELECTRONICO COM REFLEXO NA AREA ARQUIVISTICA”

GESTAO POR PROCESSOS EM CONTEXTO DE
DESMATERIALIZACAO




2012 - “em cima da mesa ...”

Racionalizacao da fung¢ao informatica sectorial

Catalogacao, partilha e uniformizacao de software
Catalogo de Software do Estado

Racionalizacao de comunicacdes e interoperabilidade
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Gestao por processos — a realidade

desmaterializada

Cidadaos e Empresas Canais de Comunicacgao Pontos de Contacto
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WAT on-line

- - AARA N J

st m 1..“ EMPF!EENDEDDF!
Gabinete de

P
L

BALCAO

INTERMUNICIPAL Apoio ao Municipe

C. M. DE LISBDA

AGCORA AINDA MAIS PERTO Z POrGal DA emPresa
na Loja do Cidad&o das Laranjeil o Tudo, em menos de nada.

Phineis e i~ i a correlo do municipe
1
g
- n 1 n n Cascais

HUI-.. iﬁ.Eﬁ.Wl:Dﬂ I
! 'EJI.L!E.E.'D

LOJA DO C|DADAO LOJA DA EMPRESA

va’ pirecTo

AN

anda ==

MNISTRAT VA

i 5 G ) o



http://www.portaldaempresa.pt/NR/rdonlyres/756BFE79-C27C-4DD3-A97C-0640080994C6/8838/Logo_LojaEmpresa.jpg
http://www.figueiradigital.com/municipe
http://www.cm-aveiro.pt/www/Templates/mail_aveiro.aspx
http://www.w3.org/WAI/WCAG1AAA-Conformance.html.en
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/bde/BdE_1
http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/diversos/Paginas/consultadeprocessosonline.aspx

Desmaterializagao de processos — factores de
sucesso

Interoperabilidade de processos: inter-organizacional
Integracao de solucoes e recursos: Redes colaborativas, partilha
Usabilidade do servico
Boas praticas, standards, normas

Reinvencéo da estratégia
ama s Gestao da mudanca



http://galerias.escritacomluz.com/ovelhamestre/macros/aay

OBRIGADO!

antonio.bento@ama.pt
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