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1. Promover a qualidade dos arquivos da
ACE: uma missao da DGARQ

| Qualidade dos arquivos

Legislacao
Fonte: D.L. 93/2007

Desenvolvimento e Acesso integrado
a informacao

qualificacao da Rede
| nacional de arquivos
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2. O PRACE como uma oportunidade para a
melhoria da situacao dos arquivos -

2 IANTT - Instituto dos Arquivos Nacionais Torre do Tombo - Microsoft Internet Explorer
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2. O PRACE como uma oportunidade para a
melhoria da situacao dos arquivos - |l

IAN/TT SECRETARIAS-GERAIS
(Servigo de Arquivo)
a) Politica de gestédo integrada de arquivo

b) Planeamento estratégico

c) Coordenacédo dos sistemas de arquivo

d) Promoc¢do de instrumentos para a interoperabilidade
e) Apoio técnico
f) Arquivo central
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2. O PRACE ... llI

- 1) Medidas especificas de apoio
a mudanca/PRACE.:

= “QOrientacoes...”

» Workshops e debates

= Sessoes semestrais de acompanhamento das
SG’s (até 2010)

« 2) Outras formas da DGARQ construir a § Apresentacao
ualificacao dos sistemas e da rede de arquivos das OrientacOes
q 9 ) > q para a Gestao
= Normas/orientacoes, i R?qc&(/noentos
» Instrumentos de apoio,

30 NOVEMBRO 2006
9.15H > 13H

a

Consultorias,
Auditorias,

[m]
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3. Cartografia da qualificacao dos
arquivos pela DGARQ

" Estudos e propostas de revisio |
. da legislagdo

R _f Consultoria }
- Politica e responsabilidades Lq uditoria |

R s
1 Mormas (ex. NP 4438) -t] 7
'\ /" s -
PRl , S . ... .
I MOREQ |_ \\\ P | -Jlelgnnstlcu arquivos ACE }
N ‘// _.-"',/ ] ' Consultoria |-

. . -/ Planeamento e controlo - auditoria |
Sistema de arquivo J B F'J Auditoria |

"
™ ( Paraceres técnicos - programas
™, | de financiamento (ex.
= ) . Financeiros — | QBEN-REC) )
Processos de gestdoda || . Humanos

informacgao o Recursos S Instalagbes

Tecnoldgicos

Auditoria |
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3. Cartografia da qualificacao dos
arquivos pela DGARQ - |l

+| Politica e responsabilidades |
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T Aquisico ' '
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—_— ~S= ~| informagéo ]
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Organizagdo {—} 1 Consultoria }
i h
| EE gpa — Descrigdo

|._ ENAA T Comunicagao/difusao

{ RPA/PPA
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4. DGARQ: reorientando a estratéegia - |

- A lentidao do processo de melhoria e a escassez de resultados nos
arquivos da ACE, salvo excepcoes, foram factores que obrigaram a
reorientacao de estratégia da DGARQ:

- 1) Aposta na renovacao de orientacoes, na integracao e na
transversalidade de instrumentos de gestao de documentos

- Ex.: Julho de 2009 - Despacho SUB_AT_ 09_1/000044 altera
requisitos para consultorias da DGARQ: apenas para projectos dos
organismos que envolvam formalmente a respectiva SG e com
preferéncia aos processos em que:

= haja mais que uma valéncia de apoio técnico (ex.: processos de
elaboracao de PC e TS/PGD e PPD);

= exista aplicabilidade transversal da operacao proposta, dentro do
Ministério a que diz respeito ou ao nivel inter-ministerial
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4. DGARQ: reorientando a estrategia -

« 2) Conhecer a situacao dos arquivos da ACE de modo mais
sistematico e rigoroso para se tracar, em conjunto com as
Secretarias-Gerais, a melhor estratégia de actuacao e proceder
a actualizacOes e comparacoes posteriores

- Junho de 2010: lancamento do Diagnostico

- Novembro de 2010: apresentacao dos resultados e debate
para a elaboracao de uma estratégia colectiva das Secretarias-
Gerais

Diagnostico
2010:
sessao de
lancamento
com a AP




5. Diagnostico dos arquivos da ACE: conhecer para agir -

Documentos formais em que se encontra expressa a Documentos nos quais foram definidos, para 2010, objectivos
responsabilidade relativa ao sistema de arquivo relativos ao sistema de arquivo

93%
100%

. | 7%
Diplomas Regulamento  Regulamento  Despacho Outros QUAR Plano de Documento Ficha de Outros
organicos publicado em interno interno Actividades especifico objectivos
"DR" individuais

O Organismos ACE BSG

OOrganismos ACE BSG

SG - Responsabilidade sobre o sistema de ORG - Desenvolvimento insuficiente de documentos
arquivo reconhecida em diploma organico de politica e planeamento organizacional orientada
para a gestao da informacao arquivistica

Instrumentos de politica e planeamento



4. Diagnostico ... - Il

Afectacdo de recursos humanos ao sistema
de arquivo
48%
39440
0,
I 160A‘n 4404
1470
RN [ =4 VA
3% o7
= B
Técnico Assistente Assistente Outro
superior técnico operacional
O ORG B SG

Formagé&o dos recursos humanos afectos ao
sistemade arquivo

6904

\“A* AV

48%

32%

22% 19%

Formagdo superior Formacdo média em Com outra formagdo
emArquivistica Arquivistica emArquivistica (2
30 h./emcada ano)

OORG B SG

SG - 48% dos RH afectos ao sistema de
arquivo sao técnicos superiores

SG - 81% dos RH possuem cursos de
formacao superior ou média em Arquivistica

ORG - 20% sem RH afectos ao sistema
de arquivo

ORG - 48% dos RH sem formacao
Arquivistica

Afectacao de recursos humanos




4. Diagnostico ... - llI

Secretarias-Gerais

Plano de seguranca
Plano de preservagao digital

Outro

Regras registo/descri¢do doc. uso ndo
corrente

Regras registo/descri¢do doc. uso corrente

Manual de arquivo W 50,0
Instrumentos de descricio W

64,3
64,3

Tabela de selecgéo W 786

Regulamento de arquivo

Plano de classificagdo 78,6

Atencao orientada sobretudo para os
instrumentos previstos em diploma legal
(ex. Tabela de seleccao)

Restantes Organismos da ACE

Plano de seguranca

Plano de preservacéo digital

Instrumentos de descrigao

Manual de arquivo

QOutro

Regras e procedimentos para o
registo/descri¢cdo de documentos de uso
ndo corrente

Tabela de seleccéo

Regulamento de arquivo

Regras e procedimentos para o
registo/descri¢cdo de documentos de uso
corrente

Plano de classificacédo 49%

Reduzida utilizacao de instrumentos
para a gestao do sistema de arquivo

Documentos/instrumentos utilizados pela entidade para a
gestdo do seu sistema de arquivo
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4. Diagnostico ... - IV
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Projectos de Sistemas Electronicos de Gestao de Arquivo tomam a dianteira da

mudanca, mas ...
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4. Diagnostico ... - V

- Desenvolvimento e implementacao insuficiente, nos SEGA, ao nivel
das areas de classificacao, do registo de processos, da associacao
com a avaliacao e do controlo de eliminacoes;

- Quase auséncia de utilizacao de metainformacao associada ao
registo para referenciar as ac¢oes de transferéncia e eliminacao de
informacao/documentacao de arquivo;

- Auséncia de informacio sobre o armazenamento digital,

- Fraca cobertura da Tabela de seleccao relativamente a sistemas de
informacao electronicos;

- Fraco nivel de aplicacao de estratégias de preservacao digital.



4. Diagnostico ... - VI

Comparacgao entre espago ocupado e Comparacao entre a documentagao
disponivel nos depdsitos tratada e ndo tratada
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B % de documentagdo nado tratada

B % de espago ocupado
B % de espaco disponivel B % de documentagdo tratada

Escassez de espaco disponivel Elevada taxa de documentacao por tratar

Armazenamento da informacao/documentacao
de arquivo - SG



4. Diagnostico ... - VI

Destino da informacao/documentacao de arquivo transferida, desde 2007

86%

120/
LI7U
494 Q0 aps 494
7 O70 2% 7
| I |
Depésito ou Depésito ou Depésito ou Hosting Depésito de outra Arquivo distrital /
repositério da repositério da repositorio de entidade Torre Tombo
propria entidade  Secretaria-Geral empresa de

custodia

Destino da informacao/documentacao de arquivo
transferida



5. Diagnostico dos arquivos da ACE: conhecer para agir -
Vil

1, Promover a renovagdo da legislado
arquivistica no sentido de eliminar as
suas deficiéncias, qualificar o sistema
_arquivistico, em geral, e os sistemas de
; EE arquivo da AP, em particular

+

2. Reforcar o actual papel da DGARQ |

na qualificagdo do sistema arquivistico l MO SYICROMMGIENTE f ad +w}d
Bracoral | Estratégia para a
¢ intervengéo das
Aumentor vl e oot Secretarias-Gerais
i IRSOTRIGS sk 1 4 (8G's) no dominio da
’ Gestdo de
‘ documentos de
0o - arquivo: 2011-2014
POLITICA, RESPONSABILIDADE E _‘ PROPOS,TAS DE
O pn QT‘G Procder el osidenad PLANEAMENTO  ESTRATEGIA
Indicadores relativo ao oA I Melhoria de instrumentos de E
l LE 101 [Sdl
ACH
® Prazo pror
 RECURSOS
. FUNGOES DO SISTEMA DE ARQUNO
PROMOGAQ DA GESTAO DE
 DOCUMENTOS

COMUNICAGAQIMARKETING DA
- ESTRATEGIA

Proposta de estratégia - ACE



5. Diagnostico dos arquivos da ACE: conhecer para agir -
IX

2 MACRO E MICROAMBIENTE

5. Promover a afectacéo de verbas de

BB suporte & Estratégia p N { ANALISE SWOT @
6. Promover o aumento don.* e Estratégia para a
profissionais das SG's com competéncias intervengao das
B gfqi:;zs da gestdo de documentos de Secretarias-Gerais
i d ? (SG's) no dominio da
's - Gerir espagos de armazenamento 5
da documentagédo de conservacéo i Gestaot ded
: te de acordo com a futura NP ocumentos ae
O prazo proposto: 2011-2014 il 5
850 e arquivo: 2011-2014
DGARQ - Promover sessoes de — \ PROPOSTASDE | /
esclarecimento sobre a futura NP 1S0 1. Promover a qualidade dos espagos de B ’
—Q') Prazo proposto: 2011 C 1799 armazenamento de acordo com boas ‘ ESTRATEG|A7

_ raticas, procurando racionalizar 0s
EE custos associados

SG's - Alargar o espaco de
armazenamento de modo a poder
recolher a sua documentagéo de uso ndo
corrente e a dos restantes organismos da
ACE (dentro de modelos de gestdo de

(D Prazoproposto: 20112014 © custos mais aceitaveis)

 FUNGOES DO SISTEMA DE ARQUIVO

PROMOGAQ DA GESTAO DE
- DOCUMENTOS

COMUNICAGAOIMARKETING DA
_ ESTRATEGIA

Proposta de estratégia - ACE
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6. Nova mudanca: o PREMAC - |

O que sabemos da

actual reestruturacio NI
da ACE? - uiI::::D Eﬂf:g’:E Manutengao Criagdo Universo final
« Reducio do n.° de v R o 5 =
estruturas organicas T 1 - :
L. m 28 21 7 7
(40%) e de dirigentes w 5 = ) =
0 I = -24 37 37
(27%) & 28 5 : 4
- Fusioda DGARQcoma [ o - ; ——
27 -15 12 1 13
DGLB na futura DGLAB e = : 5
AT [ partilhadas [ - 6 6
¢ Calendarlo d~a 361 -162 199 25 224
reestruturacao
(publicacao de leis - Fonte: PREMAC (Set. 2011)

26/10 até final do ano)
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6. Nova mudanca: o PREMAC - |l

- Outras medidas previstas para a Administracao

Publica:

= Reforco da utilizacao de servicos partilhados
na Administracao Publica;

= Reorganizacao dos servicos desconcentrados da
Administracao Central;

= Reestruturacao do Sector Empresarial do Estado;

= Reforma da Administracao Local Autarquica;

= Realizacao de censo e analise detalhada do
custo/beneficio de todas as Fundacoes.
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6. Nova mudanca: o PREMAC - |l

Aspectos a garantir no sistema arquivistico
portugues (curto prazo):

1) Lei organica da DGLAB: Manutencao de todas as
atribuicoes do organismos de coordenacao da politica;

2) Leis organicas dos ministérios e restantes organismos:

= — manutencio do modelo de responsabilidades atribuidas
as Secretarias-Gerais,

» - indicacao da responsabilidade e da estrutura para a gestao
de documentos de arquivo;

3) Existéncia de meios para a concretizacao das referidas

atribuicoes e responsabilidades, bem como para gerir as

consequéncias, nos arquivos, da reestruturacao da ACE;

4) Gestao inteligente destes meios, num contexto de crise;
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6. Nova mudanca: o PREMAC - |V

- 5) No organismo de coordenacao - capacidade de
apoiar o processo de mudanca em curso na ACE e de
desenvolver accoes de qualificacao
s 1. Producao e renovacao de documentos técnicos e

instrumentos — Ex.: “Orientacoes para a gestao de
documentos ...( 2.2 edicao, actualizada)

= 2. Apoio a elaboracao de Planos de ac¢ao de
oyga?lsmos abrangidos pelo PREMAC (ex.: Governos
civis

= 3. Outras consultorias (com envolvimento da SG e com
perspectiva transversal)

o 4. Auditorias de qualificacao dos sistemas de arquivo

o Etc.
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6. Nova mudanca: o
PREMAC - V

A DGARQ e o apoio ao processo de
mudanca em curso na ACE

I a Mome da Tareta DUragao

1 Trabalhoe preparatonos 11 dias?

2 E Imicio de contacios DEARD - SE-MAI pars coadorasio 1da?

3 E Fieconhed mento expioratona &a shuagso arquivisica em GC's - Visilas eonicas 2 dias?

E e Elaboracan 0 Pland 08 alta0 - versdes D1 8 0.2 - DEARG - SE-MAI 4dias?

]

[ Ioentfcagiovactualizagao da referancials 47 diag?

Kl L | Parmio de Shuagan de referencials legisatvos e IECnicos & modeins aplicavats 10dias?

I Achualzacio Onentacles G Doc. Resshuturacan de 2006 2 dlas?

]

i1} Gaetio oo ooc. no contexio os "desacivagio” oos GCs 4 diag? O4-08-11 11011

ik 1) &cphes preliminanas: 32 diag? 04-08-11 150511

[~ | Elab., emia & recepcan do Cusstionano breve acs ADs dema GOs (25030 disponivel, ddizs? od-E-11 oE-0E-11 DGARD
capacid. apolo bécnica, etc)

T |5E Elab., emia & recepcan do Cusstionano breve das 55 ace GO (apolo DGEARD ra Sdlas? od-E-11 100811 SE-NA] o coan. DEARG
}

12 |5 mlmn;_mmzammama[mw.w.m 1da? 100611 100511 DGAR
1

13 |5 m.mﬁmmmusaaa:amgmnnmmmw] 1da? 100611 100811 | 12 SEMAL G colan. DGARD

Plano de accao para os arquivos dos Governos Civis (com a SG-MAI)
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6. Nova mudanca: o PREMAC - VI

- “Orientacoes para a GD no contexto de
uma reestruturacao da ACE” - 2.2 ed.
actualizada (em breve):

- Nova introducao

 Actualizacao de legislacao

 Actualizacao de contetidos (melhoria de
modelos de actuacio, reforco de etapas da
metodologia, inclusao da perspectiva de
integracao de instrumentos de gestao de
documentos, inclusao do Plano de preservacao
digital na estratégia dos organismos, etc)

 Actualizacao da informacao (ex.: lista de
Portarias GD) e dos modelos de gestao de
documentos disponibilizados

A

“Orientacoes para a GD
no contexto de uma

reestruturacao da ACE”
(2.2 ed. — actual., 2011)

A DGARQ e o apoio ao
processo de mudanca em
curso na ACE
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9 45 2. Os documentos activos e semi-
0 o activos uteis ao inicio das
4:: actividades de “Z” sao:
=transferidos para “Z” por = Propriedade de “Z”
“A”, “B” e “C (na fase final
da vida destes organismos)
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6. Nova mudanca: o PREMAC - VIII

A. TRANSFERENCIA - Principais
etapas

1. Criacao de uma comissao para a gestao de
documentos

2. Diagnostico e planeamento de accoes

3. Aprovacao do plano de accao

4. Constituicio de equipa(s) B. Reorganizacao do
o B . SISTEMA DE ARQUIVO
5. Aplicacao ou elaboracio dos instrumentos
de avaliacao da documentacio 1. Diagnostico
- 5.1 — Eliminacao da documentacao 2. Elaboracao de instrumentos
- 5.2 - Preparac¢ao da documentacao a de gestao de documentos (PC e
transferir TS/PGD, PPD, ...)

6. Transporte e instalacao



/. 3 ideias para uma conclusao

- 1) Em tempo de crise e de escassez, € fundamental
nao desperdicar recursos informacionais, mas trata-
los de modo a torna-los acessiveis e reutilizaveis
pelo Estado, pelo cidadiao e pelas empresas na
construcao de novo conhecimento. Sao uma riqueza
do pais.

» 2) Os arquivos, principalmente os da AP, tém de ser
repositorios informacionais de qualidade, num pais
competitivo.

- 3) Para construir esse caminho, o organismo de
coordenacao da politica nacional de arquivos tem de
continuar, e até reforcar, a sua actuacgao de
qualificacao dos arquivos portugueses.



A DGARQ e a qualificacao dos arquivos
da Administracao Central do Estado:

Do PRACE ao PREMAC

Obrigado pela vossa atencao!

Pedro Penteado (DGARQ/DSAAT)
Pedro.penteado@dgarg.gov.pt
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