Valorizar os Repositorios de
Informacao da ACE, Promover
a Transparéncia e Melhorar o

Servico Publico

José Maria Pedro
(josepedro@igf.min-financas.pt)
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inspeccaogeral.financas

Informacao para qué?

UmEgInE RO, E inteligente
ausencia total anarquia, : .
~ N gerir / decidir
de gestao falencia
Imagine E inteligente
ausencia total O vento decide registar /
de dados avaliar
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Informacao e
Conhecimento

¢ inspeccaogeral.financas
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‘Nao ha conhecimento sem registo

" inspeccaogeral.fin

‘de dados e analise de informacao

Criacéo de Conhecimento q

Analise q

Observacéo e Registo q
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4 inspeccaogeral.financas

CONHECIMENTO

v' E apresentado como o ouro das
organizacoes

v Thomas A. Stewart refere que "é o

ingrediente principal de tudo o que
compramos e vendemos, a matéria
prima com que trabalhamos”

JMPedro



¢ inspeccaogeral.financas

Um iceberg individual

o Explicito
e Pode ser transmitido (documentos, manuais,
)

e Pode ser do-individuo, do grupo ou da
empresa

o Tacito
e Dimensao técnica (capacidades pessoais)

e Dimensao cognitiva (crencas, ideais, valores,
esquema, modelos mentais, ...)
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Ikujiro Nonaka & Noboru Konno
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Uma organizacao publica ou
¥ "BrivVdda deve gerir o conhecimento
para sobreviver

o Explicito
e Pode ser transmitido (documentos, manuais, ...)

e Pode ser do individuo, do grupo ou da empresa
e Pode ser medido e gerido

o Tacito
e Dimensao técnica (capacidades pessoais): com

alguma dificuldade, podem ser medidas,
contratadas, desenvolvidas, ...

e Dimensao cognitiva (crencas, ideais, valores,
esquema, modelos mentais, ...): dificilmente
pode ser medido e gerido ...

e Nao € transacionavel ao nivel individual.

e ... podemos comprar uma empresa, fundir
organizacgoes ...
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s e cONhecimento € um ativo
presente em varias dimensoes

o Intangivel
o Ilimitado s/

barreiras
o Dinamico no
Empresa tempo, no
Oou servigo espaco € Nna
publico utilizacao

Grupo ;o
o E diferente dos

ativos tangiveis

o Depende de
informacao
fiavel

Individuo
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4 inspeccaogeral.financas

O registo e a difusao de
informacao sao a base da

criacao de conhecimento e
da transparéncia das
organizacoes
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4 inspeccaogeral.financas

Onde queremos chegar na AP?

o Estamos a caminhar no sentido da
producao organizada de informacao?

o Estamos a caminhar para a gestao da
informacao?

o Estamos a caminhar no sentido da criacao
de conhecimento util?

o0 Estamos a caminhar no sentido das
decisOes racionais (e economicas)?

o Estamos a caminhar no sentido da
transparéncia?

o Os cidadaos tém acesso a informacao fiavel
sobre a sua AP?

JMPedro 10



e NGO ha transparéncia sem
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Preservar a informacao

para que outros possam
decidir melhor
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g —mcanes Pregervar informacao para

que?

o Para conhecer o que se passou, 0
que se esta a passar e também
prever o que vai acontecer

0 SO posso gerir se conhecer, porque
para gerir € preciso decidir sobre
informacao relativa a opcoes

o Toda a organizacao e o seu ambiente
SA0 Um espaco permanente de
opcoes

JMPedro 13



4 inspeccaogeral.financas OS C”"CL”tOS e 0OS su pOrteS de
informacao mudaram
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4 inspeccaogeral.financas

Novas questoes da
disponibilidade futura dos

o8 S5 dados

Software Sistema

Software Aplicacional

Instalacoes,
Ambiente, Seg. Fisi

Utilizadores, acessos,
autenticacao

Comunicacgoes,
WEB

N

Politicas e Principios de Gestao TIC, Seguranga Organizacional
Conformidade, Legalidade, Gestao de Risco

!
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Muito obrigado!
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