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1. Contexto : respostas para uma nova

administracao publica

Modernizacao Trabalho colaborativo
Simplificagao ‘ Projectos transversais
Transparéncia Partilha de recursos

- =

Partilha de informacéao
Facilitacao do acesso a informacéao
Integracao de sistemas de informacao
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1. Contexto : respostas para uma nova
administracao publica

Nenhum organismo trabalha
exclusivamente para si ou para o
seu ministério

Muitos processos sao
interorganizacionais e transversais

- =

E fundamental que os documentos
possam ser trocados e
compreendidos na sua estrutura e
significado

— .

Interoperabilidade J Interoperabilidade
entre plataformas de significados

Lancamento do Programa ‘Governo
electronico e interoperabilidade’:

-Projecto MIP: Metainformacao para
a interoperabilidade (2006-2007).

«Projecto MEF: Macroestrutura
funcional para a Administracao
Central do Estado (2007-2011).



1. Contexto : respostas para uma nova
administracao publica

O que ¢ a Macroestrutura funcional
(MEF)?

A MEF é uma estrutura semantica originalmente
concebida para a classificacao dos documentos
produzidos pelos servicos e organismos da

Administracao Central do Estado (ACE).
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1. Contexto : respostas para uma nova
administracao publica

Objectivos da MEF:

= Garantir a interoperabilidade semantica nas trocas
documentais entre os servicos, respondendo a necessidade de
uma linguagem comum para representaciao da informacao.

» Disponibilizar um modelo de classificacao (sintaxe e
significado) passivel de ser compreendido da mesma forma pelas
distintas entidades envolvidas.

= Potenciar uma maior eficacia na gestio e um acesso
facilitado a informacao através da utilizacao de uma estrutura
tnica para classificar e organizar a documentacao.

> Contribuir para a transparéncia e accountability na
Administracao.
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2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

ANTECEDENTE DIRECTO ‘ MACROESTRUTURA TEMATICA

Projecto liderado pela Presidéncia do Conselho de Ministros
gue teve em vista apoiar a estruturacao da Rede Informatica
do Governo.

Desenvolvido a partir de um ponto de vista organizacional, e
com base na diferenciacio entre funcbes meio’ e
funcdes fim’ de cada organismo ou servico
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2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

1 FASE: MET (Macro Estrutura Tematica)

| FUNCOES-MEIO

(Cada entidade procede ao desenvolvimento das suas
tungdes-fum numa perspectiva tematica
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2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

12 Fase
constatacoes

1. As funcbes-meio
observadas nalguns
organismos,

sao funcdes-fim de outros.

2. As areas de intervencao
especifica de cada ministério
frequentemente concretizam-
Se em processos transversais
gue extravasam os limites
organicos de um ministério.

Necessario assumir
interoperabilidade
como valor maior do
projecto

Imprescindivel uma
abordagem
transversal

22 Fase
resolucdes

1. Abandono de modelo
baseado na diferenciacao
entre ‘funcbes-meio’ e
funcoes-fim.

2. Focalizacao nas funcgoes de
um ponto de vista macro,
supraministerial.



2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

22 FASE: MEF (Macro Estrutura Funcional)

FUNCOES DO

MAI
.@ ESTADO@_M

MAI
MFAP

Abordagem transversal, supra ministerial, funcional



2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

22 Fase: Formalizacao do projecto MEF

« Producao do documento “Governo eletronico e interoperabilidade:
documento metodolégico para a elaboracao de um esquema de
metainformacao para a interoperabilidade (MIP) e uma Macroestrutura

Funcional (MEF)”.

 Criacido de uma estrutura de gestao: Comissao Executiva e Conselho de
Aderentes

- Adesoes formalizadas ao projeto “Governo eletrénico e interoperabilidade
com adociao do MIP (metainformacao para a interoperabilidade):

»

sEntidades subscritoras do Projeto “PCM: plataforma comum de
modernizacao” -MFAP, PCM, MAI, MAOT, 2008

=Qutras entidades — MADRP, ME, FCT, em 2009
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2 A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos

Questdes conceptuais ‘ Como efectuar uma
abordagem funcional,

. transversal?

Recolha de informacéo ‘ dComo garantir a cobertura
o universo ACE?



2. A MEF: Antecedentes, principios
orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos

Questdes conceptuais ‘ Como efectuar uma
abordagem funcional,
transversal?

O que e uma funcao?

Que relacéo existe entre uma funcao e as instancias a criar numa
macroestrutura funcional e transversal?

Que metodologia adoptar para criar a macroestrutura?

Que elementos informativos € necessario associar a macroestrutura
tendo em vista a utilizacao que se lhe pretende imputar?



A
R 2. A MEF: Antecedentes, principios orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos — Questoes conceptuais

ISAAR ISDF

Produtores «—— Funcoes

\/

Documentos

ISAG

Normas de descricdo — representar entidades
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w2 . A MEF: Antecedentes, principios orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos — Questoes conceptuais

ISAAR ISDF

Produtores «—— Funcoes

\/

Documentos

ISAG

. Plano de classificagdo organico ——
Criar uma estrutura

para organizacao , Plano de classificagao tematico J

Plano de classificac&o funcional
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22 Fase: Principais constrangimentos — questoes conceptuais

Como efectuar uma abordagem funcional, transversal?

* Producéo do documento “Macroestrutura Funcional (MEF): Pressupostos basicos”

Representar conceitos que apontam a fungdes
- Evidenciar a accao e nao o objecto
- Secundarizar a missao
- Agregar perspectivas das partes
- Evitar redundancias

» Definicdo do modelo conceptual para a estruturacao das funcoes:
Funcdes de suporte: Funcoes de Apoio a Governacao e
Funcdes de suporte a gestao de recursos
MissOes operacionais: Funcoes Normativa, Reguladora e Fiscalizadora e
Funcdes Produtiva e Prestadora de Servico.

* Definicdo dos atributos das instancias
- Codigo, titulo (nome) e descricao do conceito
- Notas de aplicacao e notas de exclusao
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2. A MEF: Antecedentes, principios orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos — recolha de informacao

Como garantir a cobertura do universo ACE?

Processo de identificacao de funcoes

Conciliacao entre

Perspectiva Perspectiva
top /down bottom /up

Constituicao, Regulamentos,
leis organicas... leis especificos
Missao, Processos

competéncias



R

w2, A MEF: Antecedentes, principios orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos — recolha de informacao

Processo de identificacao de funcoes

1. Inputs decorrentes de adesdes voluntarias
Abordagem MET: PCM, MAI, MF,

Abordagem MEF: MAOT, ME Imperativo de aquisicao de
2. Trabalho da Equipa técnica de gestdo da MEF conhecimentos sobre o
Recolha de informac&o a partir de conjunto dos processos da
leis organicas, legislacéo especifica, ACE

sitios web...

Colaboracéao pontual de pessoas l

singulares externas ao projecto, Contratacdo de servicos para

capazes de projectar uma visao identificacdo e caracterizacéo
macro sobre o0 negdcio especifico.
dos processos da ACE
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w2, A MEF: Antecedentes, principios orientadores e estrutura

22 Fase: Principais constrangimentos — recolha de informacao

Como garantir a cobertura do universo ACE?

Identificac&o e caracterizacao dos processos da ACE

Modelo conceptual

Funcoes Agentes Objectos Contextos
(o qué) (quem) (sobre) (onde)

Processos
(como)

Sub-processos Actividades Informacao
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ldentificacdo e caracterizacédo dos processos da ACE

Implementacao de modelo de trabalho colaborativo

Equipa técnica - Unisys com
acompanhamento da DGARQ - Convidados: 194 organismos

o

o c e ~

3 Rede de interlocutores nomeados - Participacao em sessoes na

v Colaboradores nomeados pelos .

%‘ organismos DGARQ: 179 organismos

=

5 qel Rede de colaboradores chave - Visitas: QO organismos

h Colaboradores dos organismos com . . - . 1.

conhecimento profundo dos - Participagédo de especialistas
Processos



http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
http://unet.unisys.com/sites/security/Help/Ask the Community.aspx
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ldentificacdo e caracterizacédo dos processos da ACE

Implementacao de modelo de trabalho colaborativo

Participacao dos organismos em sessoes da DGARQ:

5 c1clos 15 grupos:
= Grupo A: Secretarias-gerais;
= Grupo B: organismos de planeamento estratégico;
s Grupo C: organismos de supervisao e inspeccao;
s Grupo D: organismos de regulacao;
s Grupo E: organismos de gestao de recursos (nao financeiros);
> Grupo F: organismos de gestao de recursos (financeiros);
= Grupo G: organismos de relacoes externas e da defesa;
»  Grupo H: organismos de seguranca e proteccao civil.
= Grupo I: organismos de prestacao de cuidados de satde;
> Grupo J: organismos de proteccao e inclusao social;
= Grupo K: organismos de ensino e formacao;
> Grupo L: organismos de investigacao cientifica e afins;
= Grupo M: organismos da area econémica
s Grupo N: organismos da area do ambiente e agricultura
= Grupo O: restantes organismos convidados
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3. A construcao da MEF: onde estamos?

+

MEF v.1

Fq-; (Dez. 2011)

4= :

= ‘Funcmnal

[av]

g (2008-...)

g ® £ 4 ACE

£ Tematica

(2004-2007)
Ministério
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100 Ordenamento juridico e normativo

150 Planeamento e gestio estratégica o

18 (/200 Execucao da politica externa
On - - _
< [/ 250 Gestdo de relacdes laborais o
N -
,'T.'; I/ 300 Gestdo de direitos, bens e senvicos .
) WS 350 Gestdo financeira
.w IIIIIII '-ll- .-'....a .
S W/ 400 |dentificacio e registo -
'n,'l-'_." -~ .
,.g J‘S“f 450 Reconhecimentos e permissies .
av] T “wc 500 Supervisdo, controlo e responsabilizacio
= | MEFw.1 - — - o
= S . _ 550Execucdo de operacies de seguranca, proteccio ou defesa -
qC_‘D ,.I::H{; _ B00 Administracdo da justica .
g .::':"::-:'x_“‘x%_ 650 Prestacido de servicos de proteccio e inclus3do social .
= I::‘x 700 Prestacao de cuidados de saude -
v-qé ,' 750 Prestacdo de servicos de ensino e formacao .
o ‘~ 2800 Investigacdo cientifica e servigos técnico-cientificos o
— AR
g-* ".I'-.,"xx 850 Atribuicio e acompanhamento de incentivos financeiros -
3) "-.fh 900 Dinamizacao e comunicacao e divulgacao .
E " 950 Administracio da participacao civica o
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100 Ordenamento juridico e normativo -
..-'f 150 Planeamento e gestao estratégica .
{7
[/ 200 Execucio da politica externa
O 8]
1Tav] 250 Gestdo de relaches laborais
On | O
av] // 300 Gestdo de direitos, bens e servicos -
N Irp
o p=

350 Gestdo financeira -

400 |dentificacado e registo .

450 Reconhecimentos e permissies -

500 Supervisdo, controlo e responsabilizacao .

550 Execucdo de operaces de seguranca, proteccao ou defesa .

600 Administracio da justica .

Wil L . 3 . 3 .
W\~ 650 Prestacao de senicos de proteccao e inclusao social -

700 Prestacao de cuidados de salde .

750 Prestacao de semvigos de ensino e formacio -

800 Investigacao cientifica e servicos técnico-cientificos .

850.10 Execucao de programas e acgies de apoio -

o o [ 850.20 Atribuicio de prémios
850 Atribuicao e acompanhamento de incentivos financeiros - o

&

% 850.30 Afribuicdo e controlo de bonificacdes
\ |-

\_ 85040 Garantias financeiras prestadas pelo Estado

Exemplo de uma forma de visual

| 900 Dinamizacao e comunicacao e divulgacao .

' 950 Administrac3o da participacao civica _
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Exemplo de instancia de nivel 1 (MEF —v. 1)

de

classifi

cacao
850

Titulo

ATRIBUICAO E
ACOMPANHA
MENTO DE
INCENTIVOS
FINANCEIROS

Descricao

Relativo a
administracdo de
fundos e programas de
incentivo financeiro a
pessoas, organismos
ou projectos, tendo em
vista o
desenvolvimento
global do pais, de uma
regiao ou de um sector
de actividade.

Notas de aplicacao

Aplicavel as entidades
que efectuam a gestao
de fundos ou
programas, bem como
as entidades
beneficiarias e, ainda,
as entidades que
participam apenas na
apreciacao das

candidaturas a apoios.

Inclui apoios
concedidos por
entidades privadas a
servicos publicos.

Notas de exclusao

A concessao de apoios
de caracter social
(prestagoes sociais,
rendimento social de
insercao, bolsa de
estudo, etc.) deve ser
considerada em
"Prestacao de servigos
de proteccao e inclusao
social/ Atribuicao de
prestacoes sociais e
auxilios econémicos"
(650.10).




4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

MEF v.1

- 1° nivel: Representacéo das funcdes da ACE para efeitos
de organizacao da documentacéao/informacao

- 2° nivel: Representacéo das subfuncbes da ACEpara
efeitos de organizacao da documentacao/informacao

2

Planos de classificacao
- 39 nivel: séries documentais
- Processos de negdcio (abordagem funcional) ou

- Processos documentais (processos e coleccoes)



4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

Adesao voluntaria (baseada nos beneficios de aplicacao):

1.

2.

AL

Economia de escala;

Reducao de eventuais impactos decorrentes da mobilidade de
recursos humanos na Administracao e de reajustamentos
estruturais;

Agilizacao da comunicacio horizontal e vertical;
Transparéncia e acessibilidade a informacao;
Melhor definicao de privilégios de acesso e seguranca;

Possibilidade de desenvolvimento de instrumentos de gestao de
documentos passiveis de aplicacio transversal.



4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

 Integracao numa RCM (trabalho em curso no ambito da Rede
Interministerial para as TIC da AMA, Grupo de Trabalho para a Gestao
de documentos na Administracao Pablica) com
requisitos obrigatorios para:
= qualificacao dos sistemas de arquivo/SEGA’s da ACE
- candidaturas a programas de modernizaciao administrativa

- Alargamento da utilizacao do instrumento a Administracao Local:
= plano de classificacio transversal (projecto em curso com a
participacao de alguns municipios)
> revisao da Portaria de Gestao de Documentos n.° 1243/09
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4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

————

~ MoReq2010'

4. Model
Role

7. Model \
Metadata
Service

8. Disposal
- Schedul

10. Search 9. Disposal
ing

\~
@ Core service % Features (not services)

Model service ﬂl Supports plug-in modules

Figure 2a — A MoReq2010® compliant records system (MCRS) seen as a
grouping of interrelated services with a service based architecture (each
core service has its own numbered section of the specification)



4.Perspectivas de utilizacao e desenvolvimento

- Divulgacao, formacao e
apoio técnico.

- Produtos
complementares:

o Indice remissivo,

= Glossario,

= Mapeamento organico-
funcional,

= Lista de termos para

dominios de intervencao.

1. Facilitar a adesao ao
produto

2. Auxiliar o
reconhecimento, na
MEF, de processos e
de missoes
especificas dos
organismos

3. Auxiliar uma correcta
Interpretacao e
aplicacao




Macroestrutura Funcional

A MEF nao é a realidade,
é uma representacao
aceitavel pelas partes como a melhor possivel
num contexto determinado e
para uma determinada finalidade.

UM COMPROMISSO



ideias finais

- A MEF assume-se como um instrumento
fundamental para a construcao da interoperabilidade
semantica na AP e para a prestacao de melhores
servicos ao cidadao, potenciando a (re)utilizacao da
informacao;

« A MEF pode representar um contributo inestimavel
para uma maior eficiéncia e economia de recursos
na gestao da informacao e constituir uma ajuda na
diminuicao da despesa publica.



Contactos

Para formalizar a adesao ao programa
“Governo electronico e interoperabilidade”
ou para obter mais informacoes sobre a
“Macroestrutura funcional”

dsaat@dgarg.gov.pt

http://dgarq.gov.pt



mailto:dsaat@dgarq.gov.pt
http://dgarq.gov.pt/

