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1. Administracao eletronica - |

» Relacao da
Administracao com os
cidadaos, com/entre os
seus colaboradores,
com empresas ou com
outras Administracoes

» através de fluxo
eletronico (permitido
pela Internet ou outros
meios digitais de
comunicacao)

» com o fim de trocar
informacao entre as
partes e/ou prestar um
servico publico .
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1. Administracao eletronica -

Execucdo de politicas publicas
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Processos (comuns, transversais, ...)
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Servicos integrados e conjuntos
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Administracoes
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Interoperabilidade
(organizacional, processual, técnica, semantica,
sintatica...)

Plataformas / Integracao de SI
Partilha de informacao/
documentos
Reutilizacdao de informacao




2. Interoperabilidade: politicas e
programas europeus - |

» Interoperabilidade - "Capacidade de organizacoes
dispares e diversas interagirem com vista a
consecucdo de objetivos comuns com beneficios
mutuos, definidos de comum acordo e

» implicando a partilha de informacoes e
conhecimentos entre as organizacoes, no ambito
dos processos administrativos a que dao apoio,

» mediante o intercambio de dados entre os
respetivos sistemas TIC".
- Fonte: Decisao n.® 922/2009/CE




2. Interoperabilidade: politicas e
programas europeus - |l
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2.1 — A Decisao 922/2009/CE

» Decisao 922/2009/CE sobre solucdes de
interoperabilidade para as administracdes publicas
europeias:

» Objetivo: criar, em 2010-1015, um programa relativo a
solucoes de interoperabilidade para as administracoes
publicas europeias, incluindo as administracoes publicas
locais e regionais e as instituicoes e 0s organismos
comunitarios, destinado a fornecer solucbées comuns e
partilhadas que facilitem a interoperabilidade.

» Programa ISA - “Interoperability Solutions for European
Public Administrations” sucedeu aos programas IDA e
IDABC.




2.2 - COM (2010) 744 - “Para a
interoperabilidade dos servicos publicos” - |

» Inclui a Estratégia (EEI) e o Quadro Europeu de
Interoperabilidade (QEI) . Este ultimo estabelece:

» 1) 12 principios basicos - que resumem as expetativas das
AP’s, empresas e cidadaos para a disponibilizacao de
servicos publicos.

» Por ex.:

- Desenho centrado no utilizador (servico amigavel,
multicanal, ponto Unico de contacto, fornecimento
unico de infgrmagéo, respeito pela privacidade);

- Seguranca e privacidade/confidencialidade;

- Transpareéncia;

- Abertura (das administracoes para a partilha e
reutilizacao da informacao = maior eficiéncia);

- Conservacao das informacodes (legiveis, fiaveis,
integras - incluindo assinatura eletronica...);

- Neutralidade e adaptabilidade tecnoldogicas.



2,2 - COM(2010) 744 - “Para a

interoperabilidade dos servicos publicos” - Il
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2,2 - COM(2010) 744 - “Para a
interoperabilidade dos servicos publicos” - Il
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2.2 - COM(2010) 744 - “Para a
interoperabilidade dos servicos publicos” - IV

» Estabelece:
» 3) 4 niveis de interoperabilidade

Cooperacao entre parceiros com visées compativeis,

prioridades harmonizadas e objectivos focalizados Contexto politico

Interoperabilidade juridica

Harmonizacao legislativa de modo a conferir aos dados
intercambiados um peso juridico adequado
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Interacgéao e transporte



2.2 - COM(2010) 744 - "Para a
interoperabilidade dos servicos publicos” - V

» 1) Cada Estado-membro e cada Administracao deve ter
o seu Quadro de interoperabilidade para as
organizacdes que querem colaborar na prestacao
conjunta de servicos publicos, especificando:

- Vocabularios, conceitos,

> Principios, politicas, orientacoes, recomendacoes,
normas, especificacoes,

> Praticas.

» 2) Os quadros de interoperabilidade estabelecidos pelas
AP’ a nivel nacional, regional ou local (ou num setor
especifico) devem estar alinhados com o QEl.




2.3 - ISA e a gestao da metainformacao

» “Towards open government metadata”
(Setembro de 2011)

» Gestdo profissional da metainformacao,
harmonizada e reutilizavel

» 5 niveis de maturidade na gestao de
metainformacao (ativo passivel de
= reutilizacao e partilha):
N £ - 1) ignorancia;
0y - 2) metainformacao dispersa ou

inacessivel/fechada;
> 3) metainformacao aberta para humanos;

> 4) aberta em formatos legiveis por maquina e
disponivel em repositorios e plataformas (ex.
SEMIC.EU);

5) inserida em sistemas avancados de gestao
de metainformacao.
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3. Interoperabilidade semantica aplicada a
gestao de documentos de arquivo - Portugal - |
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3.1 - MIP e MEF: instrumentos / iniciativas da
DGARQ (2006-...)
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3.2 - PAEIS - Programa Administracao
Eletronica e Interoperabilidade
Semantica - |

» Objetivo geral:

» Contribuir para o desenvolvimento da Administracao
Eletronica através do fomento e implementacao da
interoperabilidade semantica na Administracao Publica
(AP) e nas entidades publicas com que esta se relaciona e
executem funcoes de Estado.

» Principais objetivos especificos

» 1) O desenvolvimento e gestdao da Macroestrutura
Funcional (MEF), dos instrumentos de apoio e outros
documentos técnicos necessarias a sua boa utilizacao;

» 2) A gestado e atualizacao do MIP - Metainformacdo para a
InteroPerabilidade.




3.2 - PAEIS - Programa Administracao
Eletronica e Interoperabilidade
Semantica - |l

» Nova desighacao do anterior Programa
“Governo eletronico e interoperabilidade’

» Ambito inicial: organismos da ACE (adesio
voluntaria)

» Possibilidade de adesao de outros
organismos da AP (ex. Administracao Local,
apos aprovacao e publicacao da extensao
MEF/2012 e do alargamento de ambito pela
CE-PAIES)




3.2 - PAEIS - Programa Administracao
Eletronica e Interoperabilidade Semantica - Il
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Sao obrigacoes das entidades aderentes:

a) Aplicar o MIP e a MEF no sistema de arquivo que utilizam, no
prazo de 2 anos apo6s a aceitacao da adesao, por parte da CE;

b) Seqguir integralmente as regras e propostas da MEF para a
representacdao das funcdes de Estado (1.° e 2.° nivel), na
elaboracao dos instrumentos de gestao de documentos de
arquivo que venham a adotar (ex.: plano de classificacao, tabela
de selecdo, plano de seguranca e acessos);

c) Contribuir ativamente para o desenvolvimento do Programa
atraves da promocao, implementagdo e participacdo no processo
de melhoria dos seus instrumentos.

Sao direitos das entidades aderentes:
a) Participar nas estruturas de gestao do Programa;

b) Aceder e usufruir dos produtos e servigos inerentes ao
Programa (ex.: consultoria, formacao, workshops, etc).




3.3 - MEF: De ativo semantico de adesao
voluntaria a obrigatorio?

» GT de Gestao de Documentos (AMA) - Rede TIC

» RCM (ACE; possibilidade de adocao pela Adm.
Local e Regional Autonoma) (em trabalho)

» Ambito: Sistemas de gestido para documentos de
arquivo e informacao que garantam :
- Politicas e responsabilidades;
> Interoperabilidade entre sistemas de informacao;

- Boas praticas de gestao da informacao/documentos de
arquivo (ex. requisitos MOREQ 2010);

> Preservacao digital;
- Auditoria dos sistemas;
- MIP e MEF (anexos da RCM).




» Muito obrigado pela vossa
atencao !
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